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НАША 

ИСТОРИЯ

1854−1855

Начало 
общественной 
медицинской 
помощи

Помощь раненым  
и больным  
во всех военных 
экспедициях  
и войнах, с 1872 г. – 
помощь при 
стихийных 
бедствиях

Помощь раненым 
и пленным во 
время Первой 
мировой войны

Указ 
Совнаркома 
РСФСР об 
упразднении 
Главного 
Управления 
Общества 
Красного 
Креста

Союз обществ 
Красного 
Креста  
и Красного 
Полумесяца 
СССР

Открытие 
детских 
санаториев  
и лечебниц, 
1925 г. −  
на средства 
РОКК открыт 
«Артек»

Героические 
годы Великой 
Отечественной 
войны

Российский 
Красный Крест

Декрет  
о Российском 
Обществе 
Красного Креста

У истоков стояли великая 
княгиня Елена Павловна 
Романова и выдающийся 
хирург Николай Иванович 
Пирогов

Император  
Александр II

15 мая 1867

Устав 
Общества 
попечения  
о раненых 

и больных 
воинах

1867−1879 1914−1917 4 января 1918 29 мая 1923 1924−1925 1941-19451879 7 сентября 1918

Общество 
попечения 
официально 
переименовано

Совнарком подтвердил,  
что придает важное 
значение беспрерывному 
продолжению деятельности 
Российского Общества 
Красного Креста

было сформировано для местной 

противовоздушной обороны 

Красного Креста были 
удостоены звания Героя 
Советского Союза

медсестер сандружинсанитаров воспитанницдружинниц

и санинструкторов

санпостов
263 669 5 24739 956 18457 286 210 000

Советский Красный Крест подготовил 



НАША 

ИСТОРИЯ

Организовано Бюро 
патронажных медицинских 
сестер для заботы на дому 
об одиноких больных 
ветеранах войны и труда. 
Позднее оно было 
переименовано в Службу 
милосердия, которая 
приобрела со временем 
статус официального 
партнера органов 
социальной защиты  
и здравоохранения

1960

1988 1990

1992 2021

2022 2023

2025

2030

Создан первый 
спасательный отряд 
Красного Креста  
для реагирования  
на чрезвычайные 
ситуации (Спитакское 
землетрясение  
в Армении)

Создана 
Спасательная 
служба Российского 
Красного Креста

СОКК и КП 
ликвидирован, 
правопреемником 
стало РОКК

Новая глава в развитии  
и восстановлении РКК

Помощь пострадавшим 
при землетрясении  
в Турции и Сирии 

Главное 
гуманитарное 
агентство страны

Председатель РКК 
стал впервые 
членом Правления 
Международной 
Федерации 
Обществ Красного 
Креста и Красного 
Полумесяца



ПРЕДОТВРАЩАТЬ  
И ОБЛЕГЧАТЬ 
СТРАДАНИЯ ЛЮДЕЙ

НАША 

МИССИЯ 

Мы существуем 

для того, чтобы

независимо от их пола, возраста, расы, национальности, 
политических взглядов, социального статуса, диагноза, 
совершенных поступков

ПОВСЮДУ

И ДЛЯ ВСЕХ



Международного 

движения КК и КП

ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ 
ПРИНЦИПЫ 

ГУМАННОСТЬ

ДОБРОВОЛЬНОСТЬ

ЕДИНСТВО

УНИВЕРСАЛЬНОСТЬ

НЕЙТРАЛЬНОСТЬ

НЕЗАВИСИМОСТЬБЕСПРИСТРАСТНОСТЬ

Международное движение Красного Креста  
и Красного Полумесяца старается при любых 
обстоятельствах как на международном,  
так и на национальном уровне предотвращать  
или облегчать страдания человека. Движение 
призвано защищать жизнь и здоровье людей  
и обеспечивать уважение к человеческой 
личности во всех случаях. Оно способствует 
достижению взаимопонимания, дружбы, 
сотрудничества и прочного мира между  
народами

В своей добровольной деятельности  
по оказанию помощи Движение ни в коей 
мере не руководствуется стремлением  
к получению выгоды. Принцип 
добровольности говорит о гуманитарной 
мотивации всех, кто работает в Движении, 
независимо от того, получают ли они за свою 
работу денежное вознаграждение или нет

В стране может быть только одно 
национальное общество Красного Креста 
или Красного Полумесяца. Оно должно быть 
открыто для всех и осуществлять свою 
гуманитарную деятельность  
на всей территории страны

Движение является всемирным.  
Все национальные общества пользуются 
равными правами и обязаны оказывать 
помощь друг другу

Чтобы сохранить всеобщее доверие, Движение 
не может принимать чью-либо сторону в 
вооруженных конфликтах и вступать в споры 
политического, расового, религиозного или 
идеологического характера

Национальные общества, оказывая своим 
правительствам помощь в их гуманитарной 
деятельности и подчиняясь законам своей 
страны, должны тем не менее всегда сохранять 
автономию, чтобы иметь возможность 
действовать в соответствии с принципами 
Красного Креста

Движение не проводит никакой 
дискриминации по признаку национальности, 
расы, религии, класса или политических 
убеждений. Оно лишь стремится облегчать 
страдания людей, и в первую очередь тех,  
кто больше всего в этом нуждается.  
Не допускается дискриминация  
по какому бы то ни было признаку



В ЧЕМ НАША УНИКАЛЬНОСТЬ?

РОССИЙСКИЙ КРАСНЫЙ КРЕСТ –
ОРГАНИЗАЦИЯ, СОЗДАННАЯ 
ЛЮДЬМИ ДЛЯ ЛЮДЕЙ

это тысячи людей во всех регионах 
Российской Федерации, объединенных общей 
миссией и стремлением помогать

АДАПТИВНОСТЬ И РАЗВИТИЕ


Мы всегда готовы отвечать на новые 
социальные вызовы, опираясь  
на существующий опыт и умение меняться  
в зависимости от запросов общества

ОГРОМНЫЙ ИСТОРИЧЕСКИЙ ОПЫТ


РКК – старейшая гуманитарная 
организация России – существует более 
155 лет, и за эти годы мы стали 
неотъемлемой активной частью 
российской гуманитарной 
действительности

ВСЕРОССИЙСКИЙ ОХВАТ


Мы действуем по всей территории 
России и стремимся оказать помощь 
всем, кто в ней нуждается

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРАВА  
НА СОЦИАЛЬНОЕ БЛАГОПОЛУЧИЕ


Мы помогаем людям на территории  
Российской Федерации реализовывать  
свое право на социальное благополучие

СИСТЕМНОСТЬ


Мы имеем возможность действовать 
слаженно и эффективно, в соответствии  
с едиными высокими стандартами  
оказания помощи, на всей  
территории Российской Федерации

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ


РКК является частью Международного движения Красного Креста  
и Красного Полумесяца и может использовать международный опыт  
и оперативно привлекать ресурсы для помощи людям в России.


РКК − мощный канал гуманитарной дипломатии, коммуникационный мост 
между Российской Федерацией и миром

ПОМОЩЬ ТЕМ, КТО ПОМОГАЕТ


Мы не рассматриваем другие НКО  
как конкурентов и помогаем им путем 
предоставления своих наработок  
и инструментов в гуманитарной сфере, 
активно делимся своим опытом

ПРОАКТИВНАЯ РОЛЬ


Мы отвечаем на видимые запросы общества и помогаем выявлять  
и решать не столь очевидные, «глубинные» проблемы.


В своем стремлении облегчать и предотвращать страдания людей  
мы проводим подготовку граждан к ЧС и учим помогать себе и другим



ВИДЕНИЕ

БЫТЬ ГЛАВНЫМ ГУМАНИТАРНЫМ АГЕНТСТВОМ 
СТРАНЫ – ЛИДЕРОМ В ГУМАНИТАРНОЙ СФЕРЕ

Это значит быть выбором 

номер один


Быть высокотехнологичной 
организацией, которая:

Для бизнеса при выборе партнера  
в сфере социальной ответственности 
и благотворительности – за счет 
присутствия везде, где живут люди  
и работает бизнес, прозрачности  
и доверия

Для других НКО как источник 
полезного опыта, лучших 
инструментов и практик  
в гуманитарной сфере

Для любого, кто хочет научиться ухаживать  
за людьми с дефицитом самообслуживания  
или оказывать помощь в экстренных  
и чрезвычайных ситуациях, – за счет 
предоставления широкой линейки обучающих 
программ в максимально удобных форматах, 
максимально высокого качества

Для любого человека, который хочет 
участвовать в гуманитарной и благотвори-
тельной деятельности на благо общества  
и конкретных людей, – за счет предоставления 
таким людям возможности делать добро 
безопасно и эффективно

Для любого человека, попавшего в сложную 
ситуацию на территории Российской Федерации, – 
за счет наличия широкой линейки гуманитарных 
сервисов и представителя (амбассадора)  
в каждом муниципальном образовании России,  
чтобы доступность помощи не зависела  
от места жительства того, кто в ней нуждается

Для государства при выборе партнера  
в гуманитарной сфере – за счет 
способности реализовать любую 
социально значимую инициативу 
качественно и на всей территории страны, 
максимально быстро и с применением 
передовых подходов в гуманитарной 
работе

Использует самые современные 
передовые подходы, цифровые 
инструменты и средства для 
оперативной помощи людям


Является hr-брендом номер один  
с точки зрения заботы о своих 
сотрудниках


Является организацией номер один  
с точки зрения внутренней культуры, 
основанной на открытости,  
сотрудничестве и уважении  
друг к другу



НАШИ 

ЦЕННОСТИ

ЧЕЛОВЕКО-
ЦЕНТРИЧНОСТЬ

ОТВЕТСТВЕН-
НОСТЬМИЛОСЕРДИЕ

лидерство ГИБКОСТЬ/
АДАПТИВ-

НОСТЬ

ОТКРЫТОСТЬ
ПРЕЕМ-

СТВЕННОСТЬ

 Мы всегда исходим  
из интересов того,  
кто обращается  
к нам за помощь

 Мы обеспечиваем 
решение проблемы 
человека − от ее 
выявления  
до результат

 Мы не бросаем тех,  
кому помогаем, –  
если мы не можем 
решить проблему сами, 
передаем туда,  
где могут помочь,  
и следим за тем,  
чтобы проблема  
была решен

 Вырабатывая решения, 
мы не навязываем 
благополучателям  
свое экспертное  
мнение, а ориенти-
руемся на сформулиро-
ванные ими самими 
потребности и учиты-
ваем локальный  
контекст

 Основой всего,  
что мы делаем, 
является любовь  
к людя

 Если мы не можем 
немедленно решить 
проблему, мы всегда 
готовы выслушать 
человека и проявить 
заботу о нем, даже  
если все, что мы 
можем предложить, – 
это чашка ча

 Наша мотивация – 
помощь человеку, 
забота о нем,  
без наград и мыслей  
о собственной выгоде

 Мы последовательны  
в своих действиях  
и позици

 Мы ответственны  
за развитие 
гуманитарной  
и благотворительной 
сферы в нашей стран

 Мы адекватно и честно 
смотрим на проблемы, 
возникающие в 
гуманитарной сфере,  
и используем 
передовые практики  
и инструменты для 
оказания помощ

 Мы не боимся 
посмотреть  
на проблему 
нестандартно,  
если понимаем,  
что известные  
подходы не работаю

 Мы готовы изменять 
свои подходы во имя 
развития всей 
гуманитарной сферы

 Мы гордимся нашей 
историей и своей 
принадлежностью  
к организации, 
которая является 
неотъемлемой 
частью российской  
и мировой 
гуманитарной 
культур

 Сохраняя привер-
женность традициям 
Российского 
Красного Креста,  
мы не хотим, чтобы 
наша история была 
нашим единствен-
ным достижением, 
поэтому мы создаем, 
используем  
и развиваем новые 
подходы и новый 
опыт

 Исторические 
потрясения и смена 
политического строя  
не стали для 
Российского 
Красного Креста 
поводом прекратить 
свою важную 
деятельность.  
Как и наши 
предшественники,  
мы готовы к любым 
новым вызова

 Наша внутренняя 
готовность  
к изменениям  
и умение адапти-
роваться – залог 
нашей способности 
преодолевать 
любые сложнос- 
ти и действовать  
в любых обстоя-
тельствах, сохраняя 
приверженность 
нашей миссии  
и принципам

 Мы всегда отвечаем  
за свои слова − любое 
обещание (помочь 
человеку, сделать что-то 
для партнера, решить 
проблему) подтверждается 
действие

 Мы несем ответствен-
ность перед обществом  
и властью за эффектив-
ную реализацию нашей 
вспомогательной  
по отношению  
к государству роли  
в гуманитарной сфере  
и помощь людям  
на территории всей страны 
в рамках нашего мандат

 Для нас нет проблемных 
ситуаций, на которые  
мы не реагируем

 Мы открыты к любой 
просьбе о помощ

 Мы открыты для тех, 
кто хочет помогать 
другим, – для людей, 
бизнеса, российских  
и международных 
организаци

 Мы честная, надеж-
ная и прозрачная 
организация  
для любого партнера 
на любом уровн

 Мы открыты  
к обсуждению  
и решению любых 
проблем в гумани- 
тарной и благотво- 
рительной сфер

 Мы открыты  
в предоставлении 
информации о своих 
планах, позиции, 
результатах



НАШИ 

ПАРТНЕРЫ

ВНУТРЕННЯЯ 
АУДИТОРИЯ

ГОСУДАРСТВО БИЗНЕС ЧЕЛОВЕК ДРУГИЕ НКО ОБЩЕСТВО  
В ЦЕЛОМ

МЕЖДУНАРОДНОЕ 
СООБЩЕСТВО КК

ОТВЕТСТВЕННЫЙ 
РАБОТОДАТЕЛЬ

 Роль РКК – 
ответственный 
работодатель, 
надежный партнер  
и друг для своих 
сотрудников  
и волонтеро

 Как работодатель, 
мы всемерно 
способствуем 
развитию  
и самореализации 
наших сотрудников  
и волонтеров, в том 
числе предоставляя 
образовательные 
возможности  
и конструктивную 
обратную связь

ПАРТНЕР

 Роль РКК − 
надежный партнер 
федерального 
уровня с развет- 
вленной региональ-
ной сетью, который 
закрывает те области 
в сфере гумани-
тарной помощи  
и развития, где 
необходимо  
усилить и дополнить 
активность государ-
ства и других НК

 РКК — эксперт  
в гуманитарной 
сфере, честный  
и открытый источник 
информации  
о существующих 
гуманитарных 
проблемах

ПАРТНЕР



 Роль РКК – 
надежный партнер, 
содействующий  
в реализации 
помощи там,  
где это необходим

 РКК — эксперт  
в гуманитарной 
сфере, честный  
и открытый 
источник 
информации  
о существующих 
гуманитарных 
проблемах

ПОМОЩНИК



 Роль РКК – 
надежный помощник, 
крепкое плечо  
для каждого, 
попавшего в труд-
ную ситуаци

 Надежный провод-
ник и помощник 
для тех, кто хочет 
участвовать  
в гуманитарной  
и благотворительной 
деятельности  
на любом уровне 
(сопричастность

 РКК — эксперт  
в гуманитарной 
сфере, честный  
и открытый источник 
информации  
о существующих 
гуманитарных 
проблемах

ОРИЕНТИР



 Роль РКК – лидер  
в выработке лучших 
практик и инстру-
ментов в гумани- 
тарной и благотво-
рительной сфер

 Надежный партнер, 
открытый для 
совместной 
деятельности  
и развития

ЛИДЕР



 Роль РКК −  
активный 
участник 
формирования 
гуманитарной 
культуры  
и культуры 
благотворитель-
ности в обществ

 Вовлечение РКК  
в решение какой-
либо проблемы 
является 
индикатором ее 
общественной 
значимости 
(участие РКК –  
это серьезно

 РКК как главное 
гуманитарное 
агентство страны 
прозрачен  
для общества  
и подотчетен ему

ПАРТНЕР



 Роль РКК − 
обмениваться 
опытом, активно 
задавать тренды  
в международном 
движении Красного 
Креста и Красного 
Полумесяца,  
быть лидером  
по инновация

 РКК — канал 
гуманитарного 
диалога  
и гуманитарной 
дипломатии, 
гуманитарное  
лицо России



ВНУТРЕННИЙ КОДЕКС  
(НАШЕ ОТНОШЕНИЕ К ЛЮДЯМ)
Мы, представители Российского Красного 
Креста, воспринимаем свою работу в Красном 
Кресте как служение и гарантируем от лица 
Российского Красного Креста и от себя лично 
всем и всегда

Честность

Готовность 
делиться 
знаниями  
и опытом

Уважение  
и доброе 
отношение

Высокое 
качество 
помощи

Компетентность  
и профессионализм

Неравнодушие 
и внимание

Заботу



МАНИФЕСТ

Российского красного креста

МЫ — 

РОССИЙСКИЙ 
КРАСНЫЙ КРЕСТ
уже более полутора веков следуем 
своей миссии − предотвращать  
и облегчать страдания людей 
повсюду и для всех, бескорыстно  
и не жалея сил, отвечая  
на любые вызовы времени

уверены, что идеалы добра, 
гуманизма и милосердия актуальны 
во все времена и объединяют 
людей разных стран, 
национальностей, религий

являемся частью большого 
международного сообщества − 
краснокрестного движения, 
которое объединяет гуманитарных 
работников и волонтеров в 192 
странах мира, и это делает нас 
сильнее

строим планы на будущее, сохраняя 
ценный опыт предшественников,  
привнося новое и подтверждая 
приверженность своей миссии 

всегда открыты для тех,  
кому нужна помощь, и тех,  
кто готов помочь



Российский

Красный Крест

в текущей 
российской 
действительности  

Наши активы

История Опыт

Адаптивность

Масштаб  
и направленное 
действие

Развитие

Сопричастность

Сотрудничество

Старейшая гуманитарная 
организация России, которая 
ощущает себя неотъемлемой 
частью российской и мировой 
гуманитарной культуры

РКК использует локальный  
и международный опыт, имеет 
международные контакты  
и инструменты для развития 
гуманитарной  
и благотворительной сферы

Организация, которая умеет 
адаптироваться к любым вызовам 
времени, основываясь  
на прожитом опыте и умении 
создавать новые подходы  
и решения

Организация действует  
по всей стране и имеет  
85 региональных и 600 местных 
отделенийПостоянно развивающаяся 

гуманитарная организация  
с активной и неравнодушной 
командой, которая стремится 
задавать стандарты в деле 
развития гуманитарной сферы

Через свою деятельность 
организация формирует чувство 
сопричастности каждого жителя 
России к Красному Кресту,  
к гуманитарной и благо-
творительной сфере в целом

РКК выявляет проблемы, 
предлагает и реализует решения, 
находясь в позитивном 
взаимодействии с органами власти, 
бизнесом и населением, вовлекая 
их в созидательную и 
продуктивную работу


