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Рад представить вам отчет о деятельности Российского Красного Креста в 2023 году.


Это был интересный, плодотворный, активный год, год нашей трансформации, развития, 
расширения, совершенствования прежде всего в нашем главном деле – деле помощи 
людям. 


Перед нами стояли серьезные вызовы. Нам было необходимо укрепить организационную 
структуру, расширить линейку гуманитарных сервисов, найти способы усилить финансовую 
устойчивость организации, научиться помогать более оперативно и масштабно, стать  
по-настоящему едиными и эффективными. Эти задачи потребовали от РКК ясного видения 
перспективы, а также усердия, смелости и дружной совместной работы в процессе 
реализации.


Должен отметить, что мы справились с поставленными задачами, и это закономерный 
результат наших общих усилий.


В 2023 году была принята взвешенная и выверенная стратегия развития Российского 
Красного Креста, которая задала вектор развития организации на ближайшие пять лет –  
до 2028 года. В стратегии озвучена наша цель – стать главным гуманитарным агентством 
страны, лидером своего дела, выбором номер один для всех, кто нуждается в помощи или 
хочет сам оказывать помощь, для государства и бизнеса при реализации гуманитарных 
программ, для тех, кто хочет работать и развиваться в сфере НКО, а также стать примером  
и ориентиром для организаций, работающих в сфере благотворительности.


В рамках реализации этой стратегии мы весь год развивали и совершенствовали свою 
работу по оказанию помощи тем, кто в ней нуждается. Мы создавали новые сервисы  
и улучшали работу существующих, реализовали три международные гуманитарные миссии, 
активно развивали сотрудничество с государственными органами, бизнес-сообществом, 
гражданами. Все это делалось для того, чтобы еще полнее соответствовать своей миссии – 
облегчать и предотвращать страдания людей. Эта миссия остается неизменной вот уже  
на протяжении 157 лет, но мы точно знаем, что каждый год вы ждете от нас большего.


В 2023 году была начата программа цифровизации Российского Красного Креста,  
с помощью которой мы, опираясь на передовые технологии, станем более эффективными  
с точки зрения как нашей основной деятельности, так и внутренней организации.


В 2023 году продолжилось активное обновление и расширение команды, в которой  
мы стараемся сохранять профессионалов, поддерживать ветеранов, привлекать молодых  
и быть открытыми к тем, кто хочет быть частью Российского Красного Креста.


Процессы, запущенные в 2023 году, продолжат развиваться и дальше, мы будем 
прикладывать все усилия к тому, чтобы как можно больше нуждающихся своевременно 
получали качественную помощь в полном объеме и чтобы имя Российского Красного 
Креста оставалось синонимом милосердия и поддержки не только в России,  
но и за ее пределами.


В этом важном деле мы надеемся на вашу поддержку и всегда открыты к сотрудничеству.

Уважаемые друзья, коллеги, партнеры!

ОБРАЩЕНИЕ 
ПРЕДСЕДАТЕЛЯ 
РОССИЙСКОГО 
КРАСНОГО КРЕСТА

Павел Савчук
Председатель

Российского Красного Креста
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О Российском  
Красном Кресте

Раздел 1



Российский  
Красный Крест (РКК) – 

5

общероссийская общественная организация, старейшая  
и крупнейшая гуманитарная организация России.  
Учреждена в 1867 году после того, как Россия присоединилась  
к Женевской конвенции 1864 года. РКК является единственным 
признанным Национальным Обществом Красного Креста  
в Российской Федерации, членом Международной Федерации 
Обществ Красного Креста и Красного Полумесяца. В 2023 году  
РКК исполнилось 156 лет.

РКК оказывает помощь всем, независимо от пола, возраста, расы, 
национальности, политических взглядов, социального статуса, 
диагноза и совершенных поступков.

Миссия

Девиз  
Российского Красного Креста

ПРЕДОТВРАЩАТЬ  
И ОБЛЕГЧАТЬ 
СТРАДАНИЯ ЛЮДЕЙ

ПОВСЮДУ И ДЛЯ ВСЕХ



ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ

ПРИНЦИПЫ

В своей деятельности Российский Красный Крест опирается  
на Основополагающие принципы Международного Движения 
Красного Креста и Красного Полумесяца:

гуманность БЕСПРИСТРАСТНОСТЬ

НЕЙТРАЛЬНОСТЬ

ДОБРОВОЛЬНОСТЬ

УНИВЕРСАЛЬНОСТЬ

ЕДИНСТВО

НЕЗАВИСИМОСТЬ

Международное Движение Красного 
Креста и Красного Полумесяца  
(далее – Движение) старается при любых 
обстоятельствах как на международном, 
так и на национальном уровне 
предотвращать или облегчать страдания 
человека. Движение призвано защищать 
жизнь и здоровье людей и обеспечивать 
уважение к человеческой личности  
во всех случаях. Оно способствует 
достижению взаимопонимания, дружбы, 
сотрудничества и прочного мира между 
народами.

Движение не проводит никакой 
дискриминации по признаку 
национальности, расы, религии, класса 
или политических убеждений. Оно лишь 
стремится облегчать страдания людей, 
и в первую очередь тех, кто больше 
всего в этом нуждается. Не допускается 
дискриминация по какому бы то ни 
было признаку.

Чтобы сохранить всеобщее доверие, Движение 
не может принимать чью-либо сторону  
в вооруженных конфликтах и вступать в споры 
политического, расового, религиозного  
или идеологического характера.

В своей добровольной деятельности  
по оказанию помощи Движение ни в коей мере 
не руководствуется стремлением к получению 
выгоды. Принцип добровольности говорит  
о гуманитарной мотивации всех, кто работает  
в Движении, независимо от того, получают  
ли они за свою работу денежное 
вознаграждение или нет.

Движение является всемирным.  
Все Национальные Общества пользуются 
равными правами и обязаны оказывать  
помощь друг другу.

В стране может быть только одно 
Национальное Общество Красного Креста 
или Красного Полумесяца. Оно должно быть 
открыто для всех и осуществлять свою 
гуманитарную деятельность на всей 
территории страны.

Национальные Общества, оказывая своим 
правительствам помощь в их гуманитарной 
деятельности и подчиняясь законам своей 
страны, должны тем не менее всегда 
сохранять автономию, чтобы иметь 
возможность действовать в соответствии с 
Основополагающими принципами Движения.

66



ОСНОВНЫЕ 
НАПРАВЛЕНИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Подготовка и реагирование  
на чрезвычайные ситуации 
природного, техногенного  
и социального характера

Обучение населения 
приемам и навыкам 
оказания первой помощи

Медицинские программы: 
поддержка пациентов и 
профилактика социально значимых 
заболеваний (ВИЧ, туберкулез)

Сохранение исторического 
наследия

Популяризация знаний  
о Международном Движении 
Красного Креста и Красного 
Полумесяца и международном 
гуманитарном праве

Общественное наблюдение  
за соблюдением прав человека  
в местах принудительного 
содержания

Популяризация донорства крови  
и костного мозга

Социальные программы: 
оказание благотворительной 
помощи и социальных услуг 
уязвимым категориям населения

7

Восстановление семейных 
связей

Психологическая помощь  
и психосоциальная 
поддержка



ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА 
РОССИЙСКОГО КРАСНОГО КРЕСТА

Российский Красный Крест по своей организационно-правовой 
форме является общероссийской общественной организацией, 
имеющей в своем составе более 600 отделений на региональном  
и местном уровне.


Организационная структура Российского Красного Креста включает 
в себя следующие компоненты:

8

Съезд Российского Красного Креста

Высший руководящий орган РКК, собирающийся не реже чем 
раз в пять лет. Каждое региональное отделение Российского 
Красного Креста вправе делегировать установленное 
количество представителей для участия в работе Съезда.


К исключительной компетенции Съезда РКК относятся 
утверждение Устава организации, избрание Правления, 
Центральной ревизионной комиссии и Председателя РКК,  
а также другие вопросы.

Правление Российского Красного Креста

Постоянно действующий коллегиальный орган, избираемый 
Съездом сроком на пять лет. Осуществляет руководство 
деятельностью РКК в период между Съездами РКК  
и обеспечивает соблюдение всеми органами и структурами 
РКК Основополагающих принципов Международного 
Движения Красного Креста и Красного Полумесяца  
и положений Устава РКК.

Председатель Российского Красного Креста

Единоличный исполнительный орган Российского Красного 
Креста, избираемый Съездом из числа делегатов Съезда 
сроком на пять лет. Председатель РКК осуществляет общее 
руководство всей деятельностью Российского Красного 
Креста, взаимодействует с федеральными органами власти  
и международными партнерами.
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Центральный аппарат

Центральный аппарат обеспечивает поддержку деятельности 
Председателя, Правления и Центральной ревизионной комиссии 
РКК, а также отвечает за разработку и реализацию 
стратегических и финансовых планов, медицинских, социальных, 
благотворительных и образовательных программ РКК.

Региональные 
отделения

Региональные отделения Российского Красного Креста 
действуют по всей России. В 2023 году РКК насчитывал  
85 региональных отделений. Председатель, сотрудники  
и волонтеры региональных отделений отвечают  
за реализацию медицинских, социальных, образовательных 
программ в масштабах региона, а также за помощь при 
чрезвычайных ситуациях, сбор и привлечение сторонних 
ресурсов для реализации социально значимых задач 
организации на региональном уровне. Региональные 
отделения координируют деятельность местных отделений 
Российского Красного Креста в пределах субъекта  
Российской Федерации.

Местные 
отделения

Центр розыска и информации 
Российского Красного Креста

Лингвистический Центр 
Российского Красного Креста

Общественная приемная 
Российского Красного Креста

Академия Красного Креста

Под управлением Российского 
Красного Креста также действуют

Местные отделения отвечают за реализацию программ РКК  
на уровне районов или отдельных населенных пунктов.  
Как правило, работа местных отделений выполняется  
на добровольческих началах при поддержке региональных 
отделений. В 2023 году сеть местных отделений РКК 
насчитывала более 600 отделений.

Основан в 1945 году. Проводит работу  
по воссоединению утраченных семейных связей.

Его задачей является перевод документов 
Движения на русский язык и их дальнейшее 
распространение среди русскоговорящих 
Национальных Обществ.

Открыта 14 ноября 2022 года.  
Общественная приемная Российского 
Красного Креста предоставляет 
благополучателям – мигрантам  
и беженцам – психологическую, правовую 
и гуманитарную помощь, также на базе 
Общественная приемная Российского 
Красного Креста функционирует  
Учебный центр для детей мигрантов.

Создана в 2022 году как обучающая площадка 
для сотрудников РКК, волонтеров, профильных 
специалистов, а также всех, кто хочет получить 
профессию, развиваться, повышать 
квалификацию в сфере работы с НКО.



Важно!

Национальные  
Общества

Это самостоятельные, независимые гуманитарные 
организации, созданные и функционирующие в рамках 
национального законодательства каждой из стран – 
подписантов Женевских конвенций 1949 года. В каждой 
стране может быть только одно Национальное Общество 
Красного Креста или Красного Полумесяца. Российский 
Красный Крест является единственным признанным 
Национальным Обществом Красного Креста на территории 
Российской Федерации.

Российский Красный Крест, будучи членом Международного Движения Красного Креста  
и Красного Полумесяца, является НЕЗАВИСИМОЙ общественной организацией,  
действующей в рамках российского законодательства.

С момента своего основания в 1867 году Российский Красный 
Крест является полноправным участником Международного 
Движения Красного Креста и Красного Полумесяца. 
Международное Движение состоит из трёх компонентов:

Международный 
Комитет Красного 
Креста (МККК)

Независимая и нейтральная гуманитарная организация, 
основанная в 1863 году, целью которой является оказание 
помощи пострадавшим в вооруженных конфликтах,  
других ситуациях насилия, а также популяризация 
международного гуманитарного права. МККК является 
хранителем международного гуманитарного права.  
МККК также официально уполномочен признавать 
Национальные Общества Красного Креста и Красного 
Полумесяца.

Международная 
Федерация 
Обществ Красного 
Креста и Красного 
Полумесяца 
(МФОККиКП)

Крупнейшая в мире гуманитарная организация, членами 
которой являются Национальные Общества Красного 
Креста и Красного Полумесяца в 191 стране мира. 
МФОККиКП отвечает за координацию международной 
помощи пострадавшим в результате стихийных бедствий, 
катастроф и других чрезвычайных ситуаций, а также 
поддержку развития Национальных Обществ.

РОССИЙСКИЙ КРАСНЫЙ КРЕСТ  
В СИСТЕМЕ МЕЖДУНАРОДНОГО 
ДВИЖЕНИЯ КРАСНОГО КРЕСТА  
И КРАСНОГО ПОЛУМЕСЯЦА
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ПРИГЛАШАЕМ  
ОЗНАКОМИТЬСЯ  
С ГОДОВЫМ ОТЧЕТОМ

Раздел 2



ПРИГЛАШАЕМ ОЗНАКОМИТЬСЯ  
С ГОДОВЫМ ОТЧЕТОМ

Годовой отчет Российского  
Красного Креста – это инструмент  
для нашей открытости и прозрачности,  
который позволяет информировать 
благополучателей, партнеров, общество  
в целом о важных событиях и итогах  
работы Российского Красного Креста  
за год, а также о трансформации 
организации, ее развитии и планах  
на будущее. Это также один из механизмов 
внутренней оценки эффективности  
и результативности наших действий за год. 
В отчете представлена консолидированная 
информация об основных результатах 
деятельности РКК за 2023 год  
в соответствии со стратегическими  
целями и задачами организации.

Также Годовой отчет 2023 года –  
это способ более подробно рассказать  
о деятельности региональных отделений 
РКК, которые являются основой нашей 
организации. Мы представляем 
информацию об их деятельности 
и делаем это с гордостью и огромным 
уважением к нашим коллегам,  
которые работают на всей территории 
нашей огромной страны.


А еще публичный отчет – это возможность 
привлечь больше людей к масштабной  
и социально важной деятельности 
Российского Красного Креста, к реализации 
благородной миссии – предотвращать  
и облегчать страдания людей.

Годовой отчет в онлайн-
формате доступен здесь

2023 год стал годом трансформации 
Российского Красного Креста.  
Была утверждена стратегия развития 
организации до 2028 года, были сделаны 
первые шаги в процессе цифровизации. 


Были приняты и реализованы  
решения, позволяющие расширить  
и усовершенствовать наши гуманитарные 
сервисы с тем, чтобы больше людей могли 
получить помощь и поддержку РКК. 
Создана Служба помощи и сформирован 
фонд реагирования на ЧС. Запущена 
онлайн-платформа «Здесь помогают».


Для вовлечения большего количества 
людей в гуманитарную деятельность 
Российского Красного Креста был 
выработан новый подход в развитии 
волонтерской деятельности в рамках РКК,  
а также создан Молодежный совет РКК.

В целях сохранения исторического 
наследия и привлечения внимания  
к деятельности нашей организации,  
в 2023 году был возрожден и открыт  
Музей Российского Красного Креста.


Также отдельное внимание уделено 
повышению финансовой устойчивости 
организации через совершенствование 
финансового управления и развитие 
приносящей доход деятельности,  
что позволяет расширить возможности  
оказания помощи, которую 
предоставляет РКК.


Мы постарались сделать наш годовой 
отчет не только информативным,  
но и интересным и надеемся,  
что, прочитав его, вы узнаете больше  
об одной из старейших гуманитарных 
организаций нашей страны  
и присоединитесь к нам, делая РКК  
еще сильнее и эффективнее. 

Цель годового отчета

Ключевые темы отчета
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Российский  
Красный Крест –  
2023 ГОД В ЦИФРАХ,  
ФАКТАХ, СОБЫТИЯХ

Раздел 3



РКК – 2023 ГОД В ЦИФРАХ,  
ФАКТАХ, СОБЫТИЯХ

человек воспользовались гуманитарными 
сервисами РКК и получили помощь

беженцев получили помощь 

международные 
гуманитарные миссии

человек прошли обучение 
навыкам первой помощи

человек получают помощь  
в школах РКК для пациентов

человек прошли мастер 
классы по родственному уходу

человек вошли в Федеральный 
регистр доноров костного мозга

социальных стационаров  
и полустационаров РКК

> 2 700 000

> 300 000

человек получили  
срочные социальные услуги 

> 44 000

тонны донорской крови 
собрано на донорских акциях

42

учебных центра  
по родственному уходу

93

учебных центров  
по первой помощи

148

школ пациентов для больных 
ВИЧ-инфекцией  
и туберкулезом

60

3
человек получили помощь  
в Сирийской Арабской Республике  
и в Нагорном Карабахе

> 6 500

820 000

> 11 000

43 000

6 500

48

человек получили психологическую 
помощь и поддержку

163 291

14

тонн гуманитарной помощи 
доставлено за рубежом

человек посетили музей  
в онлайн и офлайн формате

> 90 000> 30



КЛЮЧЕВЫЕ 
ФИНАНСОВЫЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ  
В 2023 ГОДУ

Раздел 4



КЛЮЧЕВЫЕ ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ В 2023 ГОДУ

Финансовые поступления

100%

14,68%
296 019 121,29 ₽

Международный Комитет  
Красного Креста

5,53%
111 406 668,06 ₽

Пожертвования  
от юридических лиц

1,16% Пожертвования  
от физических лиц

23 396 000,00 ₽

4,14%
83 422 695,76 ₽

Национальные общества Красного Креста и Красного Полумесяца

Норвежский Красный Крест 


79 096 937,58 ₽

Итальянский Красный Крест


4 325 758,18 ₽

1,77%
35 644 955,00 ₽

Управление Верховного комиссара 
ООН по делам беженцев

0,57% Поступления от доход приносящей деятельности,  
членские взносы и пр.

11 484 000,00 ₽

В настоящем отчете в разделе "Ключевые финансовые показатели в 2023 году"  
не учитываются поступления средств, полученные региональными отделениями РКК,  
помимо поступлений  от Центрального Аппарата РКК, и соответствующие им расходы.

2 016 035 332,02 ₽
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Федеральный бюджет и внебюджетные фонды

881 107 028,01 ₽
43,70%

Субсидии из федерального бюджета


870 440 000,00 ₽

Гранты Президентских фондов


10 667 028,01 ₽

28,45%
573 554 863,90 ₽

Международная Федерация обществ 
Красного Креста и Красного Полумесяца



2 113 197 885,08 ₽

структура расходов по направлениям деятельности

КЛЮЧЕВЫЕ ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ В 2023 ГОДУ
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100%

383 243 593,04 ₽
Социальные программы: оказание 
благотворительной помощи и социальных услуг 
уязвимым категориям населения

18,13%

278 452 387,01 ₽
Обучение населения приемам  
и навыкам оказания первой помощи

13,18%

141 498 142,03 ₽
Медицинские программы: поддержка пациентов  
и профилактика социально значимых заболеваний

6,70%

80 401 071,90 ₽
Популяризация донорства крови  
и костного мозга

3,80%

0,68%
14 334 371,92 ₽

Популяризация знаний о Международном 
Движении Красного Креста и Красного Полумесяца  
и международном гуманитарном праве

0,67%
14 091 146,91 ₽

Восстановление семейных связей

Реагирование на чрезвычайные ситуации и подготовка  
к реагированию на чрезвычайные ситуации природного, 
техногенного и социального характера  
(в т.ч. помощь пострадавшим от Украинского кризиса) 

1 201 177 172,27 ₽
56,84%



Прямая гуманитарная помощь  
(товарная помощь, ваучеры на приобретение товаров, 
денежные выплаты, гуманитарные сервисы)

Просветительские и образовательные мероприятия 

1 177 826 915,68 ₽

549 523 075,64 ₽

93 448 810,10 ₽

292 399 083,66 ₽

Административные расходы  
и расходы на функционирование организации

Увеличение потенциала организации  
(организационное развитие,  
формирование материально-технической базы)

2 113 197 885,08 ₽

Функциональная структура расходов

КЛЮЧЕВЫЕ ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ В 2023 ГОДУ
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100%

55,74%

26,00%

13,84%

4,42%



РЕЗУЛЬТАТЫ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
РОССИЙСКОГО  
КРАСНОГО КРЕСТА  
В 2023 ГОДУ

Раздел 5



Помощь пострадавшим  
при чрезвычайных ситуациях

В ходе Украинского кризиса

Реагирование на ЧС внутри страны

Шебекино, Белгородская область. 
Июнь 2023 года

В декабре 2023 года Белгородское региональное отделение РКК также продолжило 
оказывать помощь пострадавшим в результате обстрелов.

Для повышения эффективности оказания помощи в июне, в момент обстрелов  
и обострения кризиса, тысячи людей обратились в Белгородское региональное отделение 
Российского Красного Креста за помощью. Помимо выдачи гуманитарной помощи  
и выплат, Российский Красный Крест уделил особое внимание организации данного 
процесса:  созданию комфортных условий для получения помощи, пребывания в очереди, 
возможности связаться с Белгородским отделением РКК по электронной почте, телефону, 
через Единую Горячую Линию РКК для получения всей необходимой помощи и поддержки. 
Для более эффективной организации  работы были привлечены сотрудники Российского 
Красного Креста из соседних регионов - Воронежского, Ростовского, Тульского. Важно 
отметить, что местное отделение РКК в Шебекино  не прекратило свою работу  
ни на день в этой крайне сложной ситуации.  
Также важно отметить, что все эвакуированные из Белгородской области могли получить 
выплату в том регионе, куда они были эвакуированы.

«Мы стараемся облегчить страдания 
людей на каждом этапе, никогда  
не бросаем нуждающихся в помощи  
на полпути, работаем по совести»

Алексей Пикуль,  
директор департамента РКК  
по реагированию на чрезвычайные ситуации 

человек получили помощь РКК
27 096

тонны продуктов питания, гигиенических 
наборов, воды и постельного белья Российский 
Красный Крест доставил в Белгородскую область

общая сумма выплат от РКК 
пострадавшим семьям

> 36,6 

95 210 000 ₽

Важно!
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Наиболее уязвимые 
категории граждан, кому 
были произведены выплаты:

беременные женщины, 
пенсионеры, инвалиды,  
семьи с детьми до трёх лет, 
семьи с одним кормильцем, 
многодетные семьи



Пожары

Свердловская область

Курганская область

26 апреля 2023 года в Свердловской области 
сложилась ЧС из-за пожара, который уничтожил 
124 домовладения (110 полностью, 14 частично)  
в поселке Сосьва.


В Свердловское региональное отделение  
были направлены:

Огнем было полностью уничтожено 
132 строения, в том числе 60 жилых домов. 


По запросу Курганского регионального 
отделения было направлено:

человека получили  
помощь от РКК

554 

гигиенических 
наборов

гигиенических 
наборов

продуктовых 
наборов

продуктовых 
наборов

А также  
нижнее белье  
для взрослых и детей

А также  
нижнее белье  
для взрослых и детей

450

250

450

250

450

250

аптечек  
первой помощи

аптечек  
первой помощи

человека получили  
помощь от РКК

535
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Омская область

5 мая 2023 года в муниципальных образованиях 
Омской области сложилась чрезвычайная 
ситуация из-за пожаров, которые полностью 
уничтожили 22 дома. По запросу Омского 
регионального отделения была оперативно 
направлена гуманитарная помощь: 

Тюменская область

Общая площадь, пройденная огнем в результате  
9 пожаров, составила 840 га. 


По запросу Красноярского регионального 
отделения РКК была оперативно направлена 
гуманитарная помощь: 

гигиенических 
наборов

гигиенических 
наборов

наборов предметов 
первой необходимости

продуктовых  
наборов

продуктовых  
наборов

80

60

46

80

60

человек получили  
помощь от РКК

человек получили  
помощь от РКК

146

106

22



Важно!

Наводнение

Приморский край.  
Тайфун и наводнение

В результате тайфуна и вызванных им аномальных 
паводков в Приморье в августе 2023 года в зоне 
затопления оказались более 40 населенных 
пунктов и пострадали более 44 тысяч человек.  
На территории Приморья был введен режим  
ЧС федерального масштаба. 


В помощь пострадавшим сразу включились 
сотрудники и волонтеры Приморского краевого 
отделения РКК. Российский Красный Крест также 
направил в зону бедствия группу реагирования,  
в которую вошли представители Центрального 
аппарата РКК, Белгородского и Воронежского 
региональных отделений.

В нашей огромной стране чрезвычайные 
ситуации, связанные с природными  
и техногенными катастрофами, к сожалению,  
не редкость. Оказать помощь может каждый, 
перечислив комфортную для себя сумму  
на счет Российского Красного Креста. 

Перечислить 
пожертвование 
можно здесь:

Важно знать, что ни один рубль не пропадет 
зря. Все ваши пожертвования будут 
направлены на помощь пострадавшим.  
С этой целью Российский Красный Крест  
в 2023 году начал формировать ФОНД 
РЕАГИРОВАНИЯ НА ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ  
СИТУАЦИИ. Наличие Фонда позволит 
реагировать быстрее в ситуациях, когда важен 
каждый день, час и даже каждая минута.  
Как говорят, «Тот, кто помог быстро, помог 
дважды». Ваша помощь очень важна не только 
для нас, но, главное, для тех, кто оказывается  
в чрезвычайной ситуации. 


За каждый потраченный рубль Российский 
Красный Крест отчитывается перед своими 
партнерами.   

человек получили 
помощь от РКК

тонн гуманитарной помощи 
передано пострадавшим

> 2 000 > 35

Финансовая 
отчетность здесь:

donation.redcross.ru
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ДОЛГОВРЕМЕННАЯ 
программа помощи

Шахта Листвяжная  
(Кемеровская область)
Трагедия на шахте Листвяжная произошла  
25 ноября 2021 года. Погиб 51 человек и пострадали 
еще более 100. Российский Красный Крест объявил 
национальный сбор средств.

На эти деньги была развернута комплексная 
программа помощи пострадавшим.  

объем сбора
121 160 008,82 ₽
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Эта программа включала в себя следующие меры:


Адресная помощь семьям погибших и пострадавшим. Общая сумма расходов на данное 
направление составила . Количество благополучателей – .         

Санаторно-курортное лечение и оздоровительный отдых. Общий объем расходов  
по данному направлению составил . Общее количество благополучателей 
– .


Оказание психосоциальной поддержки (далее – ПСП) пострадавшим в долгосрочном 
периоде. На оказание ПСП направлено .

63 412 356,63 руб 346 человек

31 414 150,00 руб
158 человек

14 373 343,14 руб

� Оказание единовременной материальной поддержки лицам, являющимся членами 
семей погибших, и пострадавшим�

� Выплаты целевой материальной поддержки для приобретения медицинских услуг  
по назначению врача медицинской организации государственной и муниципальной 
системы здравоохранения�

� Погашение кредитных обязательств близких родственников погибших�
� Обеспечение пострадавших техническими средствами реабилитации.

� Формы оказания ПСП:

� Виды консультирования в рамках ПСП:

� Виды психологической помощи (навигация к узким специалистам):

Очная – встречи в ПСП-центрах, визиты на дом;

Дистанционная – по телефону, в мессенджерах.

активное слушание (проговаривание, реагирование чувств, вербализация негативных 
чувств подопечными)

эмоциональная поддержка пострадавшим (присутствие, сочувствие, проговаривание 
проблемы)

помощь в решении насущных практических проблем (обсуждение)

предоставление информации о решении жизненных психологических проблем 
(навигация)

вовлечение в социальную активность (маршрутизация, сопровождение)

психологическое консультирование психологами Программы ПСП

медицинская психотерапевтическая помощь (клинический психолог, психотерапевт, 
психиатр)

Административные расходы РКК, непосредственно связанные с реализацией  
мер поддержки, обеспечением реализации программы составили в 2023 году  

.2 905 632,88 рублей

Общий остаток денежных средств по программе  составил в 2023 году  
и в 2024 направлен на завершение программы психосоциальной поддержки, оказание 
помощи в наиболее трудных жизненных ситуациях, в том числе путем компенсации 
расходов на санаторно-курортное лечение, медицинские услуги, оказание иной  
адресной помощи).

9 054 526,17 руб.



Землетрясение  
в Сирийской Арабской Республике

Гуманитарная миссия в Нагорный 
Карабах. Сентябрь 2023 года

Реагирование на ЧС за рубежом

В мае 2023 года от землетрясения в Сирийской Арабской Республике пострадали более 
8 000 человек. РКК осуществил две гуманитарные миссии в САР длительностью в один месяц. 


В рамках первой миссии работа велась в самом крупном пункте временного  
размещения в Латакии. 


 

В рамках второй миссии работа велась в отдаленных районах Латакии.   
  

В ходе реализации данных гуманитарных операций впервые за пределами Российской 
Федерации был развернут мобильный пункт оказания помощи РКК. Впоследствии он был 
передан в безвозмездное пользование Национальному Обществу Сирийского Арабского 
Красного Полумесяца.

РКК – ЕДИНСТВЕННАЯ гуманитарная организация, которой с 15 июня 2023 года удалось путем 
гуманитарно-дипломатических переговоров, по согласованию со всеми задействованными 
сторонами, доставить гуманитарный груз населению Карабаха.

Российский Красный Крест обладает важными уникальными характеристиками, 
которые позволяют нашей организации проводить международные  
гуманитарные миссии:

� поддержкой и содействием международного краснокрестного движения,  
сил гуманитарной дипломати�

� возможностью оказывать помощь во всех, даже самых удаленных, уголках мира, 
доводить помощь до каждого нуждающегося, где бы он ни находилс�

� высоким всесторонним уровенем подготовки команды реагирования РКК

Мобильный пункт РКК представляет собой большую надувную 
каркасную палатку площадью 43 кв. м. Пункт полностью 
электрифицирован и утеплен, что позволяет работать  
в разных погодных условиях. Мобильный пункт оснащен 
интернетом, средствами мобильной и спутниковой связи, 
горячей питьевой водой. Также имеются кондиционеры, 
конвекторы и теплопушки, что позволяет всегда поддерживать 
комфортную температуру в помещениях. Огромным плюсом 
является то, что в оснащение мобильного пункта входит 
дизельный генератор. Таким образом, мобильный пункт может 
быть развернут где угодно

Важно!

Важно!

человек получили 
помощь

семей получили помощь от РКК тонн – общий вес гуманитарной помощи

тонны гуманитарной помощи 
передано пострадавшим

> 1 000

1 000 15

3 

человек получили 
помощь

3 400
тонн гуманитарной помощи 
передано пострадавшим

15
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Тренинги и семинары

Тренинг по реагированию на ЧС

Тренинг по психосоциальной поддержке (ПСП) для председателей 
региональных отделений РКК и специалистов по ПСП

Семинар по проработке стратегии по реагированию на ЧС

Семинар по извлеченным урокам  
в рамках реагирования на украинский 
кризис для председателей  
32 региональных отделений РКК

Подготовка к реагированию на ЧС

Российский Красный Крест уделяет большое внимание подготовке к реагированию 
на чрезвычайные ситуации. В течение 2023 года в РКК на регулярной основе 
проводились обучающие тренинги и семинары по разным направлениям.  
Это позволило комплексно подходить к решению проблем, связанных  
с чрезвычайными ситуациями, и наращивать внутреннюю экспертизу. 

В 2023 году было проведено  тренингов  
по реагированию на ЧС для сотрудников  
и волонтеров РКК. Тренинги прошли в  
региональных отделениях для региональных 
команд.


Также были проведены  тренинга  
для федеральной группы по реагированию  
на ЧС. В тренингах приняли участие  

 человек. В ходе обучения 
участниками были пройдены следующие 
дисциплины: 

 9

5

2

более 100

� Первая психологическая помощ�
� Информирование о минной опасност�
� Первая помощь и состав индивидуальной аптечк�
� Работа в условиях ЧС

Тренинг был проведен для представителей
 региональных отделений РКК.

  
32

Представители всех федеральных округов Российской Федерации совместно 
разрабатывали стратегические направления деятельности при реагировании на ЧС.

Семинар прошел в сентябре 2023 года  
в Воронеже. Обсуждались основные вызовы,  
с которыми столкнулся РКК при реагировании  
на данный кризис, были отработаны 
приоритетные направления развития  
системы оказания помощи переселенцам.


Проведение тренингов и семинаров позволяет 
существенно повысить скорость и эффективность 
оказания помощи в самый нужный момент – 
первые часы и дни развития ЧС.
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Укрепление материально-
технической базы

Важно!

Мобильные пункты  
и мобильный городок

Запасы на случай ЧС

В рамках комплексной подготовки  
к реагированию на ЧС был сформирован 
автономный мобильный городок 
жизнеобеспечения (находится на стадии 
укомплектования дополнительным 
оборудованием).

В целях максимально эффективного реагирования  
на чрезвычайные ситуации Российский Красный Крест 
формирует ФОНД РЕАГИРОВАНИЯ НА ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ 
СИТУАЦИИ. Ресурсы фонда позволят проводить 
тренинги команд, формировать запасы на случай ЧС, 
доставлять необходимые ресурсы к месту ЧС  
в максимально короткие сроки. 


Пожертвование в фонд – это самый простой, быстрый  
и эффективный способ помогать тем, кто оказался в беде. fond.redcross.ru

photo
мобильных пунктов оказания помощи  
переданы в Ростовское, Курское, Воронежское, 
Краснодарское и Хабаровское отделение РКК  
в 2023 году

5

человек – вместимость 
автономного мобильного 
городка жизнеобеспечения

200

продуктовых  
наборов

гигиенических 
наборов

В рамках подготовки к реагированию 
на ЧС в Белгородском, Ростовском, 
Воронежском и Курском региональных 
отделениях РКК на случай экстренного 
оказания помощи были сформированы 
запасы в каждом региональном 
отделении

300 300

300
комплектов 
постельного белья 
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Обучение населения навыкам 
оказания первой помощи

Обучение навыкам оказания первой помощи является одним из ключевых направлений 
деятельности Российского Красного Креста на протяжении всей истории его существования.

Стратегическая цель Российского Красного Креста в рамках обучения населения навыкам 
оказания первой помощи – сформировать в России культуру оказания первой помощи, 
обеспечив создание необходимой для этого материально-технической и кадровой 
инфраструктуры, внедрив единые стандарты организации обучения и реализовав 
масштабную информационную и просветительскую кампанию. В каждой российской семье 
должен быть человек, умеющий оказать первую помощь.

Обучение навыкам оказания  
первой помощи школьников и студентов

Важно!

человек обучены навыкам оказания первой помощи
> 820 000

мастер-классов  
по первой помощи

> 25 000
учебных 
центров

148
региональных чемпионатов по первой 
помощи среди школьников проведено

85
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В рамках работы по популяризации обучения навыкам 
оказания первой помощи в 2023 году к привычным 
форматам также были добавлены новые форматы 
просветительских мероприятий:

�� Обучение первой помощи школьников  
(проведение инструкторами РКК мастер-классов  
по оказанию первой помощи�

�� Семейные чемпионаты по оказанию первой помощи 
(в Москве, Санкт-Петербурге и Самаре),  
участие в которых приняли более 150 семе�

�� Интеграция в лагерную кампанию  
(обучение навыкам первой помощи в детских  
и летних лагерях�

�� Региональные чемпионаты по оказанию первой 
помощи для школьнико�

�� Всероссийский чемпионат по первой помощи  
для школьников

новое

новое

РКК заключил соглашение с Общероссийским 
общественно-государственным движением детей 
и молодежи «Движение Первых», что позволило 
усилить работу в муниципалитетах.



В Челябинске юноша, прошедший  
мастер-класс РКК по первой помощи, 
спас человека с остановкой сердца. 


В конце ноября Челябинское региональное 
отделение проводило большой мастер-класс  
в Челябинском педагогическом колледже № 1. 
Одним из участников был 19-летний Игнатий 
Бунаков. И уже в начале декабря Игнатий  
оказался в ситуации, где ему пришлось применить  
в деле полученные навыки. Инцидент произошел 
с мужчиной, ехавшим из Челябинска до станции 
Вязовая. Он посещал кардиоцентр, но по дороге 
домой мужчине стало плохо – потеря сознания, 
остановка сердца. На ситуацию мгновенно 
отреагировали начальник поезда, сотрудники 
местного линейного отдела полиции и Игнатий 
Бунаков. Почти полчаса Игнатий и сотрудники 
полиции без остановки, сменяя друг друга, 
реанимировали мужчину. В итоге им удалось 
вновь запустить сердце пассажира, затем 
пострадавшего передали сотрудникам скорой 
помощи. Сейчас с мужчиной все в порядке,  
он находится под наблюдением врачей.

19 ноября в Москве прошел Всероссийский 
чемпионат по оказанию первой помощи среди 
школьников, участие в котором принимали 
команды – победители региональных 
чемпионатов.    



1 место – Оренбургская область.


2 место – Ярославская область.


3 место – Калужская область.

Для повышения качества обучения навыкам оказания первой помощи в 2023 году был 
создан Совет тренеров РКК. В него вошли  опытных тренеров из региональных отделений 
Российского Красного Креста.

7

Региональные чемпионаты  
по оказанию первой помощи для школьников

Инструкторско-тренерский состав

photo


региональных чемпионатов  
по первой помощи среди школьников 
проведено с сентября по ноябрь

человек приняли участие 
в чемпионатах

85 > 12 000

человек стали 
участниками мероприятия

младших инструктора инструкторов

700

1 142 97
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Социальные программы

Основная цель Российского Красного Креста в социальной сфере – сделать качественный 
уход доступным для всех жителей Российской Федерации.

� Предоставление социальных услуг населению в форме социального обслуживания  
на дому (надомный патронаж), полустационарной и стационарной формах,  
а также предоставление срочных социальных услу�

� Обучение всех желающих: проведение мастер-классов по родственному уход�

� Цифровая платформа по поиску квалифицированных помощников по уходу «Здесь помогают�

� Выдача гуманитарной помощи

В 2023 году в рамках работы по развитию социальной 
сферы региональные отделения Российского Красного 
Креста оказывали людям помощь в трех формах 
социального обслуживания: социального обслуживания 
на дому (надомного патронажа), полустационарной  
и стационарной формах, а также срочные социальные 
услуги (социальное такси, выдача технических средств 
реабилитации, помощь в оформлении документов  
и обеспечении питанием).

региональных отделений РКК осуществляли  
социальное обслуживание населения на дому

учебных центра открыто  
в  региональных отделениях РКК 65

мастер-классов по родственному 
уходу проводено

приняли участие  
в мастер-классах

региональных отделений 
РКК оказывали срочные 
социальные услуги

человек получили социальную 
помощь в рамках предоставления 
срочных социальных услуг

человек находятся  
на постоянном социальном 
обслуживании

центра здоровья и долголетия 
(полустационарные учреждения) 
действовали на конец 2023 года

стационарных 
учреждений

Основные направления работы:

Предоставление  
социальных услуг населению

37

93

> 3 800 > 43 000

39 > 44 000 8 500

43 5

Они оборудованы всем необходимым для предоставления качественного бесплатного 
обучения родственному уходу.

Проведение мастер-классов по родственному уходу

30
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Основные задачи проекта:

Функционал платформы:


На платформе реализованы следующие разделы: 

� Поиск помощника – на платформе предусмотрена возможность регистрации помощников, 
волонтеров и благополучателей. Благополучатель или его представитель могут выбрать 
помощника из предложенного перечня�

� Помогаем вместе – специальный раздел, в котором публикуются заявки на адресную 
помощь. Социальный работник может подать заявку на помощь своему подопечному, 
воспользовавшись данным инструментом.�

� Статьи – раздел, в котором размещены полезные материалы и статьи о получении 
социальной помощи в стране.

� Создание общероссийского информационного ресурса – цифровой платформы 
агрегатора удобного поиска, получения и осуществления услуг по качественному уходу  
за гражданами, нуждающимися в посторонней помощ�

� Создание сообщества квалифицированных специалистов в сфере ухода за лицами  
с дефицитом самообслуживани�

� Развитие компетенций и повышение квалификации специалистов в сфере ухода  
за лицами с дефицито�

� самообслуживани�

� Создание среды для развития добровольчества в социальной сфер�

� Оказание адресной помощи одиноким пожилым людям и инвалидам,  
находящимся в трудной жизненной ситуации

Узнать больше о платформе 
«Здесь помогают» можно здесь:  

Цифровая платформа по поиску квалифицированных 
помощников по уходу «Здесь помогают»

уникальных пользователей сайта 

выполненных заявок на оказание 
адресной помощи гражданам

> 28 000

> 300

Итог работы за год:



Медицинские программы

43

В 2023 году для оказания всесторонней 
помощи и социального сопровождения  
на базе 60 региональных отделений РКК 
продолжили работу «Школы пациентов»

Люди с ВИЧ-инфекцией или туберкулезом, 
а также их близкие посещают обучающие 
семинары и тренинги, как в формате 
группы, так и индивидуально.

Задачи:
� повышение осведомленности  

в вопросах передачи и профилактики 
заболевани�

� развитие и поддерживание 
приверженности к лечени�

� удовлетворение выявленных  
потребностей благополучателей

Специалисты региональных отделений 
(медицинский специалист, психолог  
и социальный работник), а также 
волонтеры сопровождают участников 
«Школы пациентов» длительное время.

Профилактика социально 
значимых заболеваний –  
ВИЧ-инфекции и туберкулеза

32

мероприятий было 
проведено в ходе работы 
за 2023 год

человек регулярно 
получают помощь

6 000 11 000

В 24 Школах пациента одним из развивающихся направлений работы с ВИЧ-пациентами 
является равное консультирование. Такого рода консультации являются существенным 
дополнением к работе врача и психолога и зачастую бывают более востребованными 
благополучателями, особенно теми, кто недавно столкнулся с диагнозом, так как такие 
консультации помогают справиться со стрессом, принять ответственное решение, 
наладить отношения с окружающими, понять и принять необходимость строго следовать 
медицинским рекомендациям. Равный консультант – это специалист, имеющий личный 
опыт жизни с ВИЧ-инфекцией, прошедший необходимую подготовку по консультированию 
по теме ВИЧ. Равные консультанты, столкнувшись с рядом сложностей, готовы поделиться 
своим опытом с другими людьми, например со своим близким окружением, 
родственниками или другими пациентами.

Важно!

МАРТ 2023 года 
Проведена Всероссийская акция по профилактике туберкулеза,  
приуроченная ко Всемирному дню борьбы с туберкулезом.

Всероссийские акции
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В целях повышения уровня осведомленности граждан в вопросах профилактики 
туберкулеза, а также повышения выявляемости, проведены:

� просветительские мероприятия по профилактике туберкулез�
� мобильная флюорография (в партнерстве с медицинскими организациями)

ДЕКАБРЬ 2023 года 
Проведена Всероссийская акция по профилактике ВИЧ-инфекции, приуроченная ко 
Всемирному дню борьбы со СПИДом.

В целях повышения уровня осведомленности граждан в вопросах профилактики  
ВИЧ-инфекции, а также дестигматизации по отношению к людям, живущим  
с ВИЧ-инфекцией проведены:

� просветительские мероприяти�
� круглые стол�
� квизы

Совместно с партнерами 7 региональных отделений РКК провели публичные разговоры 
спикеров о ВИЧ-инфекции. Также была организована трансляция паблик-токов «RED.Talks: 
про ВИЧ-инфекцию. Открытый разговор о том, о чем принято молчать». Ее провели 
Вологодское и Свердловское региональные отделения РКК. 


Паблик-токи собрали соответственно 

просмотров 
> 348 000

просмотров
> 567 000

Для повышения осведомленности граждан  
о ВИЧ-инфекции и возможности получения 
помощи был запущен сайт  
(онлайн-спецпроект «Есть смысл жить»).  
На сайте размещены основные сведения  
о профилактике ВИЧ-инфекции, истории 
реальных людей, живущих с ВИЧ-инфекцией, 
афиша мероприятий, проводимых 
региональными отделениями  
Российского Красного Креста, а также 
информация о вариантах получения 
консультативной помощи.

hiv.redcross.ru

Ознакомиться с сайтом 
hiv.redcross.ru

Документальный фильм «Жизнь со статусом», 
опубликованный в сети «Интернет», собрал 

просмотров 
> 3 000 000

Посмотреть фильм  
«Жизнь со статусом» 
можно здесь:



Популяризация добровольного 
безвозмездного донорства 
крови и костного мозга
В 2023 году продолжилось развитие культуры донорства. В этой сфере основной задачей 
Российского Красного Креста, как и всех организаций, занимающихся популяризацией 
безвозмездного донорства, является распространение достоверной информации  
о донорстве. Для выполнения этой задачи в 2023 году Российским Красным Крестом  
были проведены следующие мероприятия:

Всероссийская донорская акция, приуроченная 
к Международному дню донора крови, 
проходила с 12 по 18 июня 2023 года.

Всероссийская донорская акция,  
приуроченная к Международному дню донора крови

региональных 
донорских акций в 71 
субъекте Российской 
Федерации

донаций цельной 
крови и типирования 
совершено во время 
проведения акций

просветительских 
мероприятий проведено 
региональными 
отделениями 

человек стали 
участниками 
мероприятий 

человек стали 
участниками 
фестиваля

вступили  
в регистр доноров 
костного мозга

> 190 > 13 900

> 220 24 000

> 4 000 35

человек – общий охват аудитории 
Всероссийской донорской акции

> 200 000

II Фестиваль культуры донорства прошел  
17 июня 2023 года. 

Кроме того, в рамках фестиваля Российский 
Красный Крест наградил лауреатов «Премии 
лучших донорских практик» – всего  
организаций  регионов Российской 
Федерации. Целью премии является поощрение 
лучших практик, достижений социально 
ориентированных некоммерческих организаций, 
представителей сообщества донорских 
организаций, а также региональных отделений 
Российского Красного Креста и волонтеров.

36
из 25

II Фестиваль культуры донорства 
в Москве

34



35

Всероссийская акция, приуроченная  
к Международному дню донора костного 
мозга, проходила с 15 по 30 сентября 2023 года. 

Центральной площадкой Всероссийской акции, 
приуроченной к Международному дню донора 
костного мозга, стало онлайн-шоу «1 к 10 000. 
Узнай, как работает костный мозг», которое 
прошло 16 сентября 2023 года. В прямом эфире 
мы взяли интервью у доноров костного мозга  
из РНИМУ им. Н.И. Пирогова и НМИЦ 
гематологии Минздрава России. Провели баттл 
между звездами ТНТ и СТС Романом Юнусовым  
и Ларисой Барановой в знаниях о донорстве 
костного мозга, а также взяли интервью  
у взрослых москвичей и маленьких участников 
шоу о том, что же такое костный мозг.

В 2022 году РКК выиграл конкурс Института 
развития интернета. 

Всероссийская акция, приуроченная  
к Международному дню донора костного мозга

Онлайн-шоу  
«1 к 10 000. Узнай, как работает костный мозг»

Конкурс Института  
развития интернета

Шоу можно 
посмотреть здесь

региональное отделение 
стало участником акции

просветительских 
мероприятий проведено 
в рамках акции

человека привлечено для вступления  
в Федеральный регистр доноров костного мозга

донорская акция 
организована 

человек стали 
участниками акции

61

311

5 392

151

32 500

просмотров эфира в группе 
Российского Красного Креста  
в социальной сети «ВКонтакте»

раз была показана интернет-реклама  
о донорстве в информационно-
коммуникационной сети за 2023 год

> 1 400 000

> 64 000 000
Ты можешь спасти 
три жизни узнай как



Участниками стали представители Центра 
крови ФМБА России, НМИЦ гематологии 
Минздрава России, Ассоциации  
«Донор-серч», РНИМУ им. Н.И. Пирогова, 
Национального фонда развития 
здравоохранения. Также был записан подкаст 
«О системном донорстве» с начальником 
Управления организации Службы крови 
Федерального медико-биологического 
агентства Ольгой Эйхлер. 

Конференция прошла в рамках  
XV Всероссийского форума Службы крови.  
 


В качестве экспертов выступили начальник 
Управления медицинского обеспечения 
экстремальных работ и Службы крови ФМБА 
России Ольга Эйхлер, директор 
некоммерческого фонда «Национальный фонд 
развития здравоохранения» Елена Стефанюк, 
председатель Всероссийского общественного 
движения «Волонтеры-медики» Анастасия 
Зацепурина и многие другие.

«На конференции мы постарались объединить представителей некоммерческих  
и волонтерских организаций, а также различных бизнес-сообществ на одной 
площадке. Всего порядка 300 активистов донорского движения. Развитие культуры 
донорства – это совместная работа всех членов донорского сообщества. Мы видим 
своей целью создание благоприятной среды для развития культуры донорства, 
поэтому поддерживаем НКО, учреждения Службы крови, бизнес и доноров,  
создавая для каждого свои инструменты, и для каждого из них Российский  
Красный Крест играет свою роль» 

В рамках конференции также прошли тематические сессии, посвященные организации 
донорских мероприятий и выстраиванию совместной работы профильных некоммерческих 
организаций, бизнес-сообщества и учреждений Службы крови. Так, старший директор  
по связям с общественностью и социальным проектам корпорации «LG Electronics»  
в России Татьяна Шахнес рассказала, как развивается корпоративное донорство в компании,  
а также о важности продвижения культуры донорства и привлечения внимания 
общественности к важному вопросу безвозмездных донаций и их регулярности. 

Подкасты о донорстве

II Конференция по развитию культуры донорства

Послушать подкаст 
можно здесь

подкастов записано РКК в течение 2023 года

просмотров набрали подкасты

участников конференции 

8 

85 000

~ 300

Павел Савчук,  
Председатель Российского Красного Креста

36
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Важно!

В 2022 году Академия Красного Креста на своей платформе запустила проект «Путь донора». 
В том же году был создан первый курс «Путь донора. Шаг первый «Узнай больше о донорстве», 
состоящий из  видеоуроков. В 2023 году – второй курс «Путь донора. Шаг второй Сообщество 
неравнодушных людей».

 10

Второй курс состоит из  видеоуроков 
и включает следующие темы:

7

� Структура Службы кров�

� Какой путь проделывает кровь от донора до реципиент�

� Что такое Федеральный регистр доноров костного мозг�

� Какие бывают донорские акции и мероприятия  
и как их организовыват�

� Как привлекать партнеро�

� Какие использовать инструменты для работы  
с целевой аудиторией

Приглашаем добровольцев, активистов и неравнодушных  
к теме донорства людей на образовательный курс  
«Путь донора». В этом курсе обучающиеся смогут подробнее 
узнать о направлении донорства крови и костного мозга  
и в дальнейшем внести свой вклад в это доброе дело.

В ноябре – декабре 2023 года прошел II Всероссийский 
конкурс «Корпоративная культура донорства». 

Второй курс по донорству крови и ее компонентов

II Всероссийский конкурс лучших практик  
по развитию донорства  
«Корпоративная культура донорства»

Пройти курс  
«Путь донора»  
можно здесь

корпоративных организаций 
приняло участие

заявок подано

27 > 50

Конкурс проводится при поддержке ФМБА России. 
Проведение такого конкурса помогает РКК 
популяризировать донорство не только среди частных лиц, 
но и в бизнес-среде, в профессиональном сообществе, 
выводить это благородное и необходимое дело на уровень 
культуры донорства, дела государственного масштаба.



Психосоциальная поддержка

Психосоциальная поддержка (ПСП) – это практическая система мер и приемов, 
направленных на формирование позитивного психического здоровья и психосоциального 
благополучия, развитие жизнестойкости, а также укрепление социального взаимодействия  
и социальной сплоченности внутри общества в ситуации социально-психологического 
неблагополучия.


Для организации работы по оказанию психологической помощи и психосоциальной 
поддержки Управлением психосоциальной поддержки и региональными отделениями 
Российского Красного Креста используются различные форматы оказания помощи: 
телефонное консультирование на круглосуточной горячей линии 8 (800) 250 18 59, текстовое 
консультирование через чат-бот РКК в Telegram, ВКонтакте и Viber, очные и в формате онлайн 
индивидуальные консультации, группы поддержки.

Горячая линия РКК 


Тел:  
 8 (800) 234-07-07 – по всем вопросам 
 8 (800) 250-18-59 – по вопросам психологической помощи  
(круглосуточно)  

Если вы, ваши близкие или друзья в беде,  
если вам нужна помощь – звоните или пишите.

Обратиться за помощью 
через чат-бот РКК 
можно здесь:

Важно!

С целью обеспечения широкого охвата населения и получения качественной и эффективной 
психологической помощи Российский Красный Крест в 76 региональных отделениях создал 
команды высококвалифицированных добровольцев и сотрудников, обученных работать  
в условиях кризисных ситуаций и оказывать помощь на различных этапах ЧС,  
начиная с момента происшествия и заканчивая посткризисным сопровождением.


Для организации помощи в качестве волонтеров привлекаются�

� специалисты с профильным образованием (волонтеры-психологи), оказывающие 
психологическую помощь в формате индивидуального консультирования, первой 
психологической помощи, групп поддержки�

� волонтеры, не имеющие профильного психологического образования (волонтеры 
психосоциальной поддержки ), прошедшие специальную подготовку для дальнейшего 
оказания психосоциальной поддержки и первой психологической помощи населению.
 

На конец 2023 года команда волонтеров насчитывала 

Помимо этого, психологическую помощь 
оказывают 

волонтеров ПСП
> 805

волонтеров-психологов, задействованных 
в работе федеральных сервисов  
(горячая линия и чат-бот). 

320

человек – общее 
количество добровольцев

1 585

волонтеров-психологов
> 460

38
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За 2023 год командой волонтеров-психологов 
РКК было обработано 

Благодаря совместным усилиям волонтеров-психологов РКК была оказана 
психологическая помощь , эвакуированным из городского округа Шебекино  
в Калужскую, Липецкую, Белгородскую и Воронежскую области. В рамках работы 
добровольцами была оказана первая психологическая помощь, проведены занятия  
по арт-терапии и просветительские мероприятия в области психического здоровья.

1 250 детям

Безусловно особая роль отводится и оказанию 
психологической помощи детям. 

На базе этих пространств каждый ребенок может 
получить необходимую психологическую 
поддержку, сформировать круг интересов  
и заниматься любимым делом.  


На сегодняшний день 

вынужденных переселенев с территорий Донбасса 
и Украины получили поддержку психологов РКК

84 945

детей и их родителей смогли получить необходимую 
помощь и поддержку в рамках данного проекта

17 079

Впервые представители команды волонтеров-психологов РКК в составе 2 человек приняли 
участие в международной гуманитарной миссии и оказывали психосоциальную поддержку 
пострадавшим в результате землетрясения жителям в Латакии, Сирия. 


В ходе миссии 

человек получили необходимую 
психологическую помощь и поддержку

> 800

обращений  
на горячей линии

16 416
заявок  
через чат-бот

22 315
проведенных очных 
индивидуальных 
консультаций

25 272

человек посетили 
группы поддержки

регионах России
> 343 в 38

регионах были 
организованы детские 
центры РКК

регионах внедрена 
методика по оказанию 
ПСП детям

в 10 в 15



Служба помощи

Служба помощи была создана в 2023 году как новая структура РКК с целью 
систематизации и обобщения имеющегося на текущий момент у Российского Красного 
Креста опыта оказания адресной помощи населению в ситуациях Чрезвычайных 
происшествий и в мирное время, а также с целью повышения качества оказываемой людям, 
оказавшимся в тяжелой жизненной ситуации, адресной помощи.


В Службу помощи РКК сведены все доступные меры поддержки социально уязвимым 
категориям граждан.

Цель: 
Оказание эффективной помощи заявителям на региональном и федеральном уровнях

Сформированы основные направления работы:

Ключевые показатели:

� Создание и внедрение CRM-системы  
для регистрации и обработки обращени�

� Создание материально-технической и кадровой 
инфраструктуры для открытия общественных 
приемных во всех регионах на базе отделений РК�

� Создание прозрачного механизма обработки 
обращений и оказания помощи благополучателям 
на федеральном и региональном уровня�

� Укрепление потенциала региональных отделений 
РКК в части оказания помощи благополучателям  
и развитие партнерской сет�

� Внедрение инструментов контроля качества  
и оценки удовлетворенности заявителей 
результатом рассмотрения обращения

Обратиться в Службу помощи можно, направив свой запрос на единую почту Службы 
помощи: help@redcross.ru, позвонив на горячую линию РКК или оставив запрос  
через чат-бот на главной странице сайта Российского Красного Креста.

Важно!

40

Ежегодный прирост количества 
получателей адресной помощи от РКК,  
в том числе срочной социальной помощи

Индекс удовлетворенности 
получателя адресной помощи 
результатом её оказания

>15% >90%
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Для заявителей, имеющих правовой 
статус «беженец», «вынужденный 
переселенец», для мигрантов и лиц 
без гражданства открыта 


Общественная приемная  
Российского Красного Креста, 
расположенная по адресу:


ул. Кржижановского, дом 7, корпус 2, 


где сотрудники Службы помощи РКК 
осуществляют очный прием  
и консультацию граждан.

Важно!

заявок поступило и было обработано 
Службой помощи РКК за 2023 год

2 936

Результаты работы за 2023 год:

� Сформирована структура Службы помощ�

� Началось формирование методической базы по ключевым направлениям  
адресной помощи заявителям: 
- Порядок работы с обращениями заявителей и благотворительными пожертвованиями 
- Стандарты операционных процедур в рамках помощи людям, пострадавшим  
от украинского кризиса 
- Методические материалы для РО по работе с гуманитарной помощь�

� Внедрена CRM-система и единый порядок обработки обращений на уровне ЦА  
и общественной приемной РКК.



ПОМОЩЬ ЗАКЛЮЧЕННЫМ И РЕСОЦИАЛИЗАЦИЯ 
ЛИЦ, НАХОДИВШИХСЯ В УЧРЕЖДЕНИЯХ 
УГОЛОВНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ

Представители Российского Красного Креста уже 15 лет регулярно входят в состав 
общественных наблюдательных комиссий. Основными объектами внимания со стороны РКК 
является: доступ к оказанию медицинской помощи, своевременное обследование и ранняя 
диагностика социально значимых заболеваний, наличие в соответствующем ассортименте 
перечня жизненно важных лекарственных средств, бытовые условия – гигиена и питание,  
а также право на переписку и встречу с родственниками.


В 2023 году РКК расширил свое участие в работе общественных наблюдательных комиссий 
регионов по защите прав и свобод человека в местах принудительного содержания. Девять 
представителей региональных отделений РКК были избраны в составы ОНК в пяти регионах 
России.

Кроме общественного контроля, члены ОНК  
от региональных отделений Российского Красного 
Креста проводят в исправительных колониях страны 
просветительские мероприятия, направленные  
на профилактику социально значимых заболеваний, 
организуют группы взаимопомощи и поддержки  
для ВИЧ-положительных осужденных, реализуют 
проекты по подготовке к освобождению, оказывают 
гуманитарную помощь, поддерживают дома ребенка 
при женских колониях.

Помимо этого, в Хабаровском крае и Вологодской области для бывших заключенных 
действуют программы РКК по социальной реабилитации. Люди, недавно покинувшие места 
лишения свободы, могут получить юридическое сопровождение (восстановить документы, 
жилищные права), психологические консультации, содействие в трудоустройстве и т. д.

«Расширение участия представителей Российского Красного Креста  
в работе общественных наблюдательных комиссий регионов нашей 
страны позволяет не только оказывать правовую и медико-социальную 
помощь нуждающимся, которые находятся в местах принудительного 
содержания, но и работать по направлению ресоциализации  
и адаптации недавних заключенных»

Виктория Макарчук,  
первый заместитель Председателя Российского Красного Креста

Общественные наблюдательные комиссии (ОНК) созданы в 2008 году для осуществления 
контроля соблюдения прав заключенных в местах принудительного содержания. ОНК 
существуют во всех регионах Российской Федерации. В разных регионах в состав ОНК 
входит от 5 до 40 человек. Фактически именно на членов ОНК гражданское общество 
возлагает ответственность за мониторинг соблюдения прав человека в местах лишения 
свободы, предоставление обществу и госорганам достоверной информации  
для последующего устранения первопричины нарушения права.

Важно!

42



Сохранение исторического 
наследия

43

15 мая 2023 года, в день 156-летия со дня основания 
Российского Красного Креста, в Москве по адресу 
Черемушкинский проезд, дом 5 был открыт 
возрожденный Музей Российского Красного Креста. 
Также был открыт и онлайн-музей.

Основная цель возрожденного Музея РКК – сохранение исторического наследия, 
пропаганда идеалов гуманизма и милосердия, свойственных Российскому Красному Кресту 
с момента основания до наших дней. Важной задачей Музея РКК является воспитание 
подрастающего поколения в духе патриотизма и уважения к нашей стране, ее истории,  
а также приобщение граждан, особенно детей и молодежи, к делу добра и милосердия.


2023 год был очень важным годом – годом становления Музея. В 2023 году налажена 
постоянная экскурсионная и выставочная работа. 


С мая по декабрь 2023 года Музей РКК посетили 

Посетить онлайн-музей, а также 
записаться на офлайн-экскурсию 
можно здесь:

Организованы и проведены  временные выставки: одна по советскому разделу музея 
(фалеристика) в самом Музее РКК, 2 выездные выставки в Екатеринбурге,  
и 1 – онлайн-выставка. 


Совместно с Городским методическим центром разработаны и проведены  
 онлайн-экскурсий рамках программы «Прогулки по музеям», а также экскурсии  

с лагерем «Артек» и экскурсии для пожилых людей.

4

5

офлайн-посетителей

> 5 000

Выстроено тесное сотрудничество  
с организаторами проектов «День без турникетов»  
и «Добрый автобус», а также с медицинскими 
колледжами и медицинскими классами.

Разработаны и проведены 

мастер-классов  
для взрослых и детей

45

онлайн-гостей

> 85 000



Международная деятельность

В феврале 2023 года начал свою работу 
«Дискуссионный клуб РКК».


Это площадка для распространения знаний  
о Международном Движении Красного Креста  
и Красного Полумесяца, а также для обсуждения 
вопросов, связанных с МГП и другими ключевыми 
темами. В наших выпусках принимали участие 
коллеги из МККК, МФОККиКП и представители 
бизнеса и вузов. 

В рамках формирования стратегии гуманитарной дипломатии РКК проводит двусторонние 
и многосторонние консультации по треку гуманитарной дипломатии с Национальными 
Обществами Красного Креста и Красного Полумесяца, Международной Федерацией 
Обществ Красного Креста и Красного Полумесяца (МФОККиКП), а также Международным 
Комитетом Красного Креста (МККК).


За 2023 год РКК подготовил проект политики по гуманитарной дипломатии.  
После принятия данной политики планируется распространение практики выработки 
собственных политик по направлению гуманитарной дипломатии среди русскоговорящих 
Национальных Обществ Красного Креста и Красного Полумесяца.


РКК вошел в сеть гуманитарной дипломатии по Украине и затронутых кризисом стран,  
где все компоненты Движения могут поделиться своими лучшими практиками,  
где рассматриваются современные гуманитарные кризисы и совместными усилиями 
вырабатываются практические подходы и решения.


РКК вошел в глобальную сеть по гуманитарной дипломатии, которая в свою очередь 
объединяет гуманитарных дипломатов из всех компонентов Движения.

Гуманитарная дипломатия

Международное гуманитарное право (МГП)

Продвижение русского языка за рубежом, а также укрепление сотрудничества  
с Национальными Обществами стран постсоветского пространства является отдельным 
направлением деятельности РКК. В рамках данной работы РКК ставит перед собой цель 
сделать русский язык рабочим языком Движения Красного Креста, в связи с чем  
в РКК создан Лингвистический центр для перевода материалов на русский язык  
и оказания помощи русскоговорящим представителям Движения путем обработки  
их обращений на осуществление перевода.


В 2023 году указанная работа была продолжена, в частности, переводчиками 
Лингвистического центра РКК.

Значительная часть документов размещена на интернет-сайте РКК, передана в МККК,  
а также в МФОККиКП для распространения среди компонентов Движения.

Лингвистический центр РКК

Ознакомиться с материалами 
«Дискуссионного клуба РКК» 
можно здесь:

документов переведено Лингвистическим 
центром РКК за 2023 год

>150

выпусков было сделано в 2023 году
9

документов переведено  
с момента создания центра

>350
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Обучающие курсы

В августе 2023 года Российский Красный 
Крест провел на территории России 
уникальный курс «International Mobilization 
and Preparation for ACTion Training» 
(«IMPACT») по подготовке сотрудников  
и добровольцев к международным 
гуманитарным миссиям различного 
характера. В 2023 году в ИМПАКТе  
приняли участие 31 специалист  
из  Беларуси, Узбекистана, Туркменистана, 
Казахстана, Таджикистана, Азербайджана, 
России, МФОККиКП и МККК.

Курс «IMPACT»

В 2023 году РКК начал внедрение в свою 
деятельность резервного механизма 
реагирования «Surge», с помощью 
которого организация способна быстро  
и эффективно, используя свой резервный 
потенциал, нарастить ресурсы Движения 
в конкретном месте, чтобы удовлетворить 
возросший спрос для стабилизации  
и облегчения страданий людей.

Механизм реагирования «Surge»

В рамках климатической повестки Российский Красный Крест присоединился  
к Технической группе Национальных Обществ по борьбе с изменениями климата  
в Европейском регионе, первая очная встреча которой прошла в Афинах (Греция)  
в июне 2023 года. Одним из результатов работы технической группы при участии РКК 
стала публикация региональной дорожной карты по климатическим изменениям  
в Европейском регионе до 2025 года.

В ноябре 2023 года РКК принял участие  
в Третьем Международном гуманитарном 
форуме по глобальному изменению климата 
и международной гуманитарной 
деятельности в Сучжоу (Китай).  
Форум был организован Обществом 
Красного Креста Китая и Университетом 
Сучжоу. Участниками мероприятия стали 
представители власти Китая, МФОККиКП, 
МККК, ряда Национальных Обществ. 

� презентации по обновленному подходу  
к вопросу климатических риско�

� упреждающим мерам  
и их масштабированию

� ответным мерам на ЧС, важности раннего 
предупреждения и прогноза�

� опыту Национальных Обществ  
в развитии климатической повестки  
и введении упреждающих мер, протоколов 
раннего реагирования и прочее

Климатическая повестка

выступлений на тему климатических 
изменений состоялось

> 20



Академия Российского 
Красного Креста

Академия Российского Красного Креста была создана в 2022 году и с тех пор непрерывно 
развивается. В фокусе работы Академии находятся�

� подготовка и переподготовка специалистов в сфере оказания гуманитарной помощи,�
� обучение управлению и организации деятельности НК�
� обучение навыкам работы в общественных организация�
� общие курсы по саморазвитию, первой помощи и др.

Программы обучения

В 2023 году Академия реализовывала 10 программ подготовки и переподготовки кадров 
(курсы повышения квалификации)�

� «Содержание и методика преподавания помогающих профессий 2.0�
� «Содержание и методика преподавания профессии “Няня”�
� «Межведомственное взаимодействие региональных исполнительных органов власти  

с образовательными, общественными и некоммерческими организациями�
� «Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере�
� «Социальное проектирование�
� «Формирование и развитие идей гуманизма и их воплощение в России�
� «Медиатор социальных конфликтов�
� «Эффективные методы и практики реабилитационной работы в социальной сфере�
� «Инструктор по обучению населения навыкам и приемам оказания первой 

психологической помощи пострадавшим�
� «Инструктор по обучению населения навыкам оказания первой помощи Российского 

Красного Креста (Инструктор по первой помощи)»

Программы подготовки и переподготовки кадров

В 2023 году было разработано дополнительных общеразвивающих программ�

� Путь донора. Шаг �

� Деятельность координатора в Российском Красном Крест�

� Просветительская деятельность среди населения по оказанию первой помощи 
Российского Красного Креста (Младший инструктор по первой помощи�

� Просветительская деятельность среди населения по реагированию на чрезвычайные 
ситуаци�

� Первая помощь – курс 8 ч и 16 �

� Детская Академия Красного Креста в рамках 13 смены «От увлечения – к профессии»  
с 12–13 ноября по 2–3 декабря 2023 года в МД�

� Курс для бухгалтеров НКО

9 

Дополнительные программы

За 2023 год было обучено 

инструкторов по обучению 
населения навыкам оказания 
первой помощи для работы

110
регионах России
в 73
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В 2023 году было запущено 2 программы профессионального обучения, дополняющие 
«Школу профессий долговременного ухода»�

� Сиделка (помощник по уходу) – курс 40 �
� Няня (помощник по присмотру и уходу за детьми) – курс 144 ч

Программы профессионального обучения

В 2023 году разработана и запущена совместно с РНИМУ им. Н.И. Пирогова программа 
магистратуры по направлению 39.04.02 «Социальная работа» по профилю «Управление 
стратегическими проектами в сфере общественного здоровья».

Программа включает дисциплины по выбору�

�� Способы разрешения этнических и социокультурных конфликто�

�� Медиация в социальной сфер�

�� Стратегия грантовой деятельности в сфере общественного здоровь�

�� Экспертиза проектов в сфере общественного здоровья


Вариативная часть�

�� Управление кадровыми ресурсам�

�� Стратегии управления проектами в сфере общественного здоровь�

�� Стратегии внедрения инноваций в сфере общественного здоровь�

�� Маркетинг услуг в сфере общественного здоровь�

�� Стратегия создания экосистемы цифровых пространств в сфере общественного 
здоровь�

�� Методы социологических исследований в управлении общественным здоровье�

�� Программно-целевое и проектно-ориентированное управление в сфере 
общественного здоровья


Факультативы�

�� Социальная психология больших груп�

�� Психология здоровь�

�� Обучение навыкам оказания Первой помощи

Программа магистратуры

Проект был запущен в 2022 году. В рамках этого 
проекта мы даем возможность медицинским 
специалистам повысить квалификацию.


В 2023 году проведено 

Стажировки прошли как в России (Москва), так и в Белоруссии, Израиле, Эфиопии, Турции, 
Южной Корее и Бразилии. В стажировках приняли участие средний медицинский 
персонал, врачи-хирурги, психологи, геронтологи, а также волонтеры-психологи (ПСП). 
Длительность стажировок составила в зависимости от программы от 3 дней до 21 дня.

Стажировки

человека приняли 
в них участие

182
стажировок
15
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Проект был запущен в 2022 году. Основной целью 
проекта является повышение уровня доступности 
и качества оказываемой медицинской помощи 
для населения, а также обучение новым навыкам 
и компетенциям медицинских сотрудников  
в регионах Российской Федерации. 


В 2023 году было сформировано 

Отряды были направлены в Кострому, Тамбов, 
Липецк, Владимир, а также в Республику 
Татарстан, Ульяновскую и Калужскую области.

Медицинские отряды

отрядов
14

врача НМИЦ 
входили в них

22
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РАЗВИТИЕ  
ФИНАНСОВОЙ  
УСТОЙЧИВОСТИ

Раздел 6



Фандрайзинговая деятельность

50

За 2023 год было собрано 

Важно!

рублей  
в денежной форме 

134 802 668

рублей 

155 225 368
рублей  
в натуральном виде*

20 422 700

Реализация и развитие проектов РКК становятся возможными благодаря поддержке 
наших благотворителей – частных лиц и бизнеса. Мы выражаем огромную 
благодарность всем нашим донорам и партнерам за их щедрость и поддержку.

Российский Красный Крест играет важную роль в оказании помощи людям во время 
различных чрезвычайных ситуаций. Вот суммарная информация о собранных 
средствах и проведенных гуманитарных миссиях:

Собрано средств:

сумма национальных  
сборов на ЧС

25 128 195 руб.

пожертвования на подготовку и реагирование на региональные ЧС

75 400 000 руб.

помощь пострадавшим  
в ходе украинского кризиса

16 315 019 руб.

помощь пострадавшим в других чрезвычайных ситуациях

3 268 872 руб.

помощь пострадавшим  
при чрезвычайных  
ситуациях в Сирии и Турции

5 544 304 руб.

Индивидуальный фандрайзинг

Привлечение индивидуальных доноров является перспективным направлением развития 
фандрайзинга в РКК. Индивидуальный фандрайзинг ставит целью в первую очередь 
привлечение регулярных доноров. Программа «Прямой диалог» была запущена  
в 2019 году, реализуется на постоянной основе в Москве, Санкт-Петербурге,  
Екатеринбурге и Казани. 

новых регулярных 
доноров

7 129

Благодаря программе  
«Прямой диалог»  
в 2023 году было привлечено 

*согласно экспертной оценке по согласованию с партнерами

*учитываютя только пожертвования 
юридических и физических лиц



Цифровой фандрайзинг

В 2023 году активно развивался цифровой фандрайзинг.

В 2023 году нас поддержали 

Было подписано соглашение о сотрудничестве с Общероссийской общественной 
организацией «Деловая Россия». Это событие, несомненно, станет мощным импульсом  
для развития регионального сотрудничества и расширения наших возможностей в сфере 
благотворительности и социальной поддержки и в 2024 году.

Новогодняя кампания «ЕГО МЕЧТЫ В ВАШИХ РУКАХ»

Одним из значимых событий 2023 года было проведение первой новогодней кампании 
РКК «ЕГО МЕЧТЫ В ВАШИХ РУКАХ» для детей из кризисных семей. 

Собранная сумма была направлена на оказание помощи детям, которые оказались  
в трудных жизненных обстоятельствах.

донора сделали одноразовые 
пожертвования в пользу 
Российского Красного Креста за год

2 583

собрано благодаря вашей 
поддержке*

1 783 370 руб.
детей получили  
новогодние подарки

2 312

корпоративных донора

57

человек стали 
регулярными донорами

736
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*Из них  1 501 171 руб. составляют пожертвования в денежной форме и  282 199 руб. пожертвования в натуральной форме



Ведение деятельности, приносящей доход, является одним из элементов финансовой 
устойчивости Российского Красного Креста в целом и каждого его регионального 
отделения. К доходам от такой деятельности относятся доход от использования имущества, 
принадлежащего Российскому Красному Кресту, а также доход от реализации платных 
услуг, в том числе образовательных, населению и компаниям, и организациям.


В связи с этим в апреле 2023 года в РКК был создан отдел доход приносящей деятельности 
Российского Красного Креста. Его цели – осуществление и координация приносящей 
доход деятельности для обеспечения финансовой устойчивости РКК, а также обучение  
и помощь региональным отделениям в развитии деятельности, приносящей доход.


В 2023 году активное развитие получило самое востребованное направление услуг – 
обучение навыкам и приемам оказания первой помощи для юридических и физических 
лиц. Необходимо помнить, что умение оказать первую помощь может спасти человеку 
жизнь, поэтому подобное обучение является крайне важным. Для Российского Красного 
Креста это направление деятельности является профильным. В 2023 году РКК предлагал 
следующие форматы обучения:

В 2024 году мы планируем расширить обучение, сделать его еще полнее и интереснее, 
добавить новые курсы и мастер-классы.

Согласно Уставу Российского Красного Креста РКК 

«может осуществлять предпринимательскую деятельность лишь постольку, поскольку  
это служит достижению уставных целей, ради которых РКК создан, и соответствует этим 
целям и основополагающим принципам Международного Движения Красного Креста  
и Красного Полумесяца. Предпринимательская деятельность осуществляется РКК  
в соответствии с законодательством Российской Федерации»

Важно!
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Российский Красный Крест является некоммерческой организацией,  
поэтому возможность осуществления деятельности, приносящей доход 
(предпринимательской деятельности), для РКК регламентируется Гражданским кодексом 
Российской Федерации (ст. 50, п. 4), Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ  
(ред. от 25.12.2023) «О некоммерческих организациях» (с изм. и доп., вступ. в силу  
с 01.01.2024) (ст. 24, п. 2) и Уставом Российского Красного Креста (ст. 10, п. 10.14)

Согласно федеральному закону

«…некоммерческая организация может осуществлять предпринимательскую и иную 
приносящую доход деятельность лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, 
ради которых она создана, и соответствует указанным целям, при условии, что такая 
деятельность указана в его учредительных документах. Такой деятельностью признаются 
приносящее прибыль производство товаров и услуг, отвечающих целям создания 
некоммерческой организации, а также приобретение и реализация ценных бумаг, 
имущественных и неимущественных прав, участие в хозяйственных обществах и участие  
в товариществах на вере в качестве вкладчика»

Важно!

РАЗВИТИЕ ПРИНОСЯЩЕЙ  
ДОХОД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

o
o

   Стандартное базовое обучение – 8 и 16 часов

   Мастер-классы – 2 и 4 часа



Записаться на курсы  
или мастер-классы  
по обучению навыкам 
оказания первой помощи 
можно здесь:
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В 2024 году планируется развитие таких направлений, как оказание социальных  
услуг на платной основе – надомный уход за пожилыми людьми и инвалидами,  
уход в социальных стационарах и полустационарах, срочные социальные услуги.



ВОЛОНТЕРСКОЕ  
ДВИЖЕНИЕ  
РОССИЙСКОГО  
КРАСНОГО КРЕСТА

Раздел 7



Волонтеры являются главной силой Российского Красного Креста. Это неравнодушные 
люди, которые не могут оставаться безразличными к чужим страданиям.  
При отсутствии помощи волонтеров невозможно выполнить весь объем  
гуманитарных задач, которые реализуются в РКК. 

РКК ведет активную работу по развитию волонтерства в региональных отделениях 
РКК, привлечению новых волонтеров, созданию устойчивых команд, развитию 
партнерства среди различных организаций по линии волонтерства.


10 мая 2023 года Правлением РКК было утверждено Положение о волонтерской 
деятельности, которое закрепило системные основы волонтерства в РКК.

Что делают волонтеры:

� Оказывают помощь на дому,  
в полустационарах и стационарах инвалидам, 
лицам с дефицитом самообслуживания, 
людям в трудной жизненной ситуации,  
а также одиноким пожилым людя�

� Участвуют в организации просветительских 
мероприятий по профилактике социально 
значимых заболеваний, помогают лицам  
с ВИЧ инфекцией и туберкулезом, участвуют  
в работе медицинских отрядо�

� Помогают в организации и проведении 
мастер-классов и иных мероприятий  
по обучению населения навыкам оказания 
первой помощ�

� Помогают в организации и проведении 
донорских акций и просветительских 
мероприятий по донорству крови  
и костного мозга

� Оказывают помощь в ликвидации 
последствий чрезвычайных ситуаций, 
участвуют в организации процессов 
сбора и выдачи гуманитарной помощи 
пострадавшему населени�

� Оказывают психологическую  
и психосоциальную поддержку 
нуждающимс�

� Помогают в юридическом 
консультировании по правовым 
вопросам, помогают в сборе 
информации, оформлении документов 
для уязвимых категорий населени�

� Оказывают административную  
и организационную помощь в работе 
региональных отделений РКК

В Российском Красном Кресте волонтер – это человек, добровольно и безвозмездно 
оказывающий помощь тем, кто в ней нуждается, причастный к Международному 
Движению Красного Креста и Красного Полумесяца и разделяющий его 
принципы.Волонтером может стать каждый.

Стать 
волонтером 
можно здесь

Важно!

волонтеров помогают в осуществлении программ РКК 
по всей России

> 20 000
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Работу с волонтерами в региональных отделениях РКК осуществляют координаторы  
по волонтерству под руководством председателей региональных отделений. Координатор 
по волонтерству – это человек, ответственный за организацию волонтерской команды и ее 
деятельность, который обладает полномочиями и компетенциями по проведению набора 
и отбора волонтеров, распределению задач внутри волонтерской группы, содействию 
волонтерам в их выполнении, а также поощрению за волонтерский труд.

В 2023 году координатор по волонтерству был назначен в

Для вводного обучения координаторов в апреле 2023 года был разработан 
образовательный онлайн-курс «Деятельность координатора в Российском  
Красном Кресте». Он был выпущен на платформе Академии Красного Креста.


Российский Красный Крест ведет работу по обмену опытом в сфере волонтерства  
и молодежной политики с другими Национальными Обществами. В 2023 году РКК 
участвовал в двух волонтерских форумах Белорусского общества Красного Креста – 
Форуме волонтеров Брестской области и Республиканском волонтерском форуме  
в Минске. В рамках программы форумов Российский Красный Крест и Белорусский 
Красный Крест обменялись опытом и успешными практиками по развитию волонтерства  
и работе с молодежью, а также совершенствованию системы добровольчества.

В 2023 году состоялось несколько мероприятий международного и всероссийского 
уровня, в которых участвовали представители Молодежного совета РКК.

Вовлечение молодежи в деятельность РКК

В апреле 2023 года был создан Молодежный совет РКК, в который вошли по одному 
активному представителю от региональных отделений РКК. 


На данный момент в работе Молодежного совета участвует 

Задачами Молодежного совета РКК являются:

� Поддержка инициатив молодежи, направленных на решение социально значимых задач  
и развитие деятельности региональных отделений и РКК в целом�

� Привлечение молодежи к деятельности РКК, продвижение миссии и ценностей РКК  
в молодежном сообществе�

� Выдвижение инициатив для развития молодежных мероприятий в РКК  
и непосредственное участие в их реализации�

� Создание возможностей для обмена опытом организации работы с молодежью  
между региональными отделениями РКК и другими Национальными Обществами�

� Развитие партнерских отношений с молодежными общественными объединениями  
и организациями.

С 10 по 24 июля 2023 года Австрийский Красный Крест организовал международный 
молодежный лагерь для лидеров волонтерского движения из  стран. Это масштабный слет, 
на котором участники обменивались опытом работы своих Национальных Обществ  
в сфере добровольчества среди молодежи. Наши волонтеры Александр Симаков  
из Орловского регионального отделения и Элина Кикбаева из Астраханского регионального 
отделения делились опытом работы Российского Красного Креста с участниками лагеря.

18

Международный молодежный лагерь Австрийского Красного Креста

региональном отделении РКК.
61

молодежных лидеров на федеральном уровне
46
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Арт-кластер «Таврида.АРТ» – самая масштабная 
площадка в стране для реализации возможностей  
и профессионального потенциала молодых людей  
в культуре, искусстве и креативных индустриях.      


Одним из результатов стала победа в грантовом 
конкурсе от Росмолодежи. Волонтер Аделина Раимова 
из Татарстанского регионального отделения РКК 
защитила проект и выиграла грант на реализацию 
проекта по организации первой в России выставки 
социальной рекламы «Реальная сила – внутри тебя», 
посвященной теме донорства органов.

С 1 по 4 декабря 2023 года в Московской области 
прошел I Всероссийский форум по волонтерству  
и молодежи РКК, который впервые объединил 
представителей Молодежного совета РКК  
и координаторов по волонтерству.  





Форум стал стартовой площадкой для молодежного  
и волонтерского сообщества РКК, где волонтеры  
и молодые активисты из региональных отделений 
смогли обменяться опытом и лучшими практиками. 
Итогом стали разработанные участниками дорожные 
карты по решению проблем в области работы  
с добровольцами и привлечения молодежи.


В рамках форума также прошли выборы 
председателя Молодежного совета РКК. Победу 
одержал Денис Моисеев, молодежный лидер  
из Санкт-Петербурга.


Председатель будет организовывать и развивать 
деятельность Молодежного совета, продвигать 
принципы и ценности РКК в молодежной среде, 
выдвигать молодежные проекты и контролировать  
их реализацию, осуществлять оперативное 
руководство командой Молодежного совета, 
представлять его при взаимодействии со СМИ, 
иными общественными объединениями  
и физическими лицами.

Арт-кластер «Таврида.АРТ»

Первый форум по волонтерству и молодежи  
Российского Красного Креста

photo


из

представителей Молодежного совета РКК приняли 
участие в работе площадки с 17 по 21 августа 2023 года

11

участников
76

региональных 
отделений РКК

55
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ОРГАНИЗАЦИОННОЕ  
РАЗВИТИЕ

Раздел 8



Российский Красный Крест выступает надежным партнером

В 2023 году BOCA-семинары состоялись в региональных отделениях РКК:17 

� Владимирское Р�

� Калужское Р�

� Воронежское Р�

� Рязанское Р�

� Тамбовское Р�

� Санкт-Петербургское РО

� Новгородское Р�

� Вологодское Р�

� Псковское Р�

� Калинградское Р�

� Новосибирское Р�

� Волгоградское  РО

� Татарстанское Р�

� Ульяновское  Р�

� Саратовское Р�

� Пермское Р�

� Ханты-мансийское РО

В 2023 году подписано трехсторонних соглашений о сотрудничестве и поддержке 
деятельности регионального отделения с главами следующих субъектов  
Российской Федерации:

5 

� Владимирская област�

� Иркутская област�

� Республика Тыва

� Орловская област�

� Камчатский край

планов развития региональных 
отделений РКК было составлено 
по итогу семинаров

BOCA семинар (Branch Organizational  
Capacity Assessment) –

инструмент для оценки и самооценки 
отделений Национальных Обществ 
Красного Креста и Красного 
Полумесяца, чтобы определить сильные 
и слабые стороны каждого отделения, 
наметить пути развития и расширить 
организационные возможности.

17
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ВЗГЛЯД В БУДУЩЕЕ

Раздел 9



Наши цели и планы

Главной стратегической целью, которую ставит перед собой  
Российский Красный Крест до 2028 года, – стать 

.


Это значит, что РКК станет:

ГЛАВНЫМ ГУМАНИТАРНЫМ 
АГЕНТСТВОМ СТРАНЫ – ЛИДЕРОМ В ГУМАНИТАРНОЙ СФЕРЕ

для человека – организацией, способной помочь в любой кризисной или 
чрезвычайной ситуации за счет наличия широкой линейки гуманитарных сервисов  
и эффективной партнерской сети. Если РКК не сможет решить проблему самостоятельно, 
он обратится к партнерам, а системные проблемы будет решать в диалоге  
с профильными органами государственной власти и экспертными организациями;

для государства – надежным партнером в гуманитарной сфере за счет способности 
реализовать любую социально значимую инициативу качественно и на всей 
территории страны, максимально быстро и с применением передовых подходов  
в гуманитарной работе;

для бизнес-сообщества – основным каналом в сфере социальной ответственности 
и благотворительности благодаря разветвленной сети региональных и местных 
отделений;

для других некоммерческих организаций – источником полезного опыта, 
лучших инструментов и практик в гуманитарной сфере.

Помощь пострадавшим при 
чрезвычайных ситуациях

Социальные программы

Обучение населения навыкам 
оказания первой помощи

Программы в сфере 
здравоохранения

доля федеральных, межрегиональных  
и региональных чрезвычайных  
ситуаций, при которых РКК оказывает 
гуманитарные сервисы пострадавшим, 
дополняя меры государственной 
поддержки

ежегодный прирост благополучателей, 
получающих социальные услуги  
в стационарной, полустационарной, 
надомной формах, предоставляемые РКК

oхват целевой группы населения 
Российской Федерации в возрасте  
от 6 до 75 лет просветительскими  
и информационными мероприятиями 
для формирования культуры оказания 
первой помощи

охват учащихся школ обучающими 
мероприятиями для формирования 
достаточного уровня владения навыками 
оказания первой помощи

доля населения, охваченного 
просветительскими мероприятиями, 
реализуемыми РКК с целью 
профилактики социально значимых 
заболеваний

индекс удовлетворенности получателя 
социальной услуги от РКК результатом  
ее оказания

ежегодный прирост количества 
получателей адресной помощи от РКК,  
в том числе срочной социальной помощи

индекс удовлетворенности получателя 
адресной помощи результатом ее 
оказания

> 70%

> 10%

> 30%

> 45%

> 40%

> 95%

> 15%

> 95%
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Донорство крови,  
ее компонентов  
и костного мозга

Помощь заключенным

Психосоциальная поддержка  
и психологическая помощь

Образовательная  
и просветительская 
деятельность РКК

доля населения, охваченного 
просветительскими мероприятиями  
по донорству крови и костного мозга, 
реализуемыми РКК

прирост количества получателей 
психосоциальной поддержки  
и психологической помощи от РКК

ежегодный прирост объема оказываемых 
образовательных услуг

индекс удовлетворенности получателя 
психосоциальной поддержки  
и психологической помощи результатом 
их оказания

ежегодный прирост донаций  
на регулярных донорских акциях, 
проводимых РКК

ежегодный прирост количества 
инициативных групп и социально 
ориентированных некоммерческих 
организаций, получающих поддержку  
от РКК

количество региональных отделений РКК, 
направивших своих представителей  
в составы общественных наблюдательных 
комиссий субъектов Российской 
Федерации и осуществляющих через  
них общественное наблюдение

> 30%
> 15%

> 5%

> 95%
> 10%

> 10%

> 80%
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СПАСИБО!
Российский Красный Крест выражает искреннюю 

благодарность всем партнерам Российского 
Красного Креста, членам Правления Российского 

Красного Креста, командам Центрального аппарата 
и региональных отделений, членам РКК, 
волонтерам, сторонникам, а также всем 

благополучателям. Всем, кто верил нам, трудился 
вместе с нами, поддерживал и помогал развивать 

гуманитарную деятельность в России. Всем,  
для кого слова «ПРЕДОТВРАЩАТЬ И ОБЛЕГЧАТЬ 

СТРАДАНИЯ ЛЮДЕЙ» были руководством  
к действию в 2023 году.


Надеемся, что в 2024 году мы сделаем еще больше!

redcross.ru


